[image: image3.png]©)

CONTRALORIA

DL BOGOTA, D.C.





[image: image2.png]©)

CONTRALORIA

DL BOGOTA, D.C.






	INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON 

ENFOQUE INTEGRAL – MODALIDAD ESPECIAL

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP – ETB

PERIODO AUDITADO 2005-2007 – NEGOCIO CON OPERADORES
PLAN DE AUDITORIA DISTRITAL 2007
FASE: II

SECTOR SERVICIOS PÚBLICOS

NOVIEMBRE DE 2007 




	AUDITORIA ESPECIAL  AL NEGOCIO CON OPERADORES

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP – ETB

     Contralor de Bogotá                       Oscar González Arana

     Contralor Auxiliar                            Patricia Rivera Rodríguez
     Director Sectorial                            Rafael Salazar Jaramillo 
     Subdirector de Fiscalización          Herwín Jesús Rodríguez Santos
     Subdirector de Análisis Sectorial  Livis de la Ossa Ochoa
     Asesor  Jurídico                              Rafael Salazar Jaramillo 

     Equipo de Auditoria                        Luz América Díaz González, Líder  

                                                               Yurgen Toro Pérez
                                                              Jorge Alexis Rodríguez Meza
                                                               Iván Humberto Sánchez Arango

      Héctor Hernando Castro Rodríguez


                                                              John Alejandro Ríos Gómez



	TABLA DE CONTENIDO


	

	
	
	

	1.
	NEGOCIO CON OPERADORES
	8

	2
	SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 
	10

	3.
	RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
	12

	3.1
	CONTROL INTERNO
	12

	3.2
	PUESTA EN FUNCIONAMIENTO INTERFAZ SICO RMCA.
	12

	3.2.1
	Descripción General del sistema RMCA
	12

	3.2.2
	Análisis de la situación actual.

	15

	3.2.3
	Análisis de Irregularidades Encontradas

	18

	3.3
	DOBLES PAGOS CARGOS DE ACCESO  
	22

	3.4
	PROCESO VIGENTES EN MATERIA DE CARGOS DE ACCESO 
	30

	3.4.1
	Interconexión.

	30

	3.4.2
	Normatividad en materia de Interconexión.

	31

	3.4.3
	Regulación en materia de Cargos de Acceso.
	35

	3.4.4
	Conflictos Generados como consecuencia de los Cambios Normativos en materia de Cargos de Acceso.

	37

	3.4.5
	Conflictos ante la CRT


	49

	3.5
	INCOBRABLES DEFINITIVOS.
	50

	3.5.1
	Contexto

	50

	3.5.2
	Evaluación

	50

	4
	CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
	57


Doctor

RAFAEL ANTONIO ORDUZ MEDINA

PRESIDENTE

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. “ETB”

Ciudad.

Respetado doctor:
La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, el Decreto 1421 de 1993, y el PAD 2007 fase II, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial, a la gestión adelantada por la entidad en las vigencias 2006 y 2007, respecto del negocio de Interconexión con operadores de la Empresa Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP.”ETB”. 
El contenido de la información proveída para la evaluación y el análisis, es responsabilidad de la administración. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en emitir un informe que incluya un concepto sobre la gestión respecto de los siguientes subprocesos evaluados: Funcionamiento de la interfaz Sico del sistema RMCA; Dobles Pagos por Cargos de Acceso; Procesos Jurídicos Vigentes en Materia de Cargos de Acceso e Incobrables Definitivos. 
El informe contiene observaciones por  irregularidades e inconsistencias de orden administrativo y legal, que le han ocasionado a la empresa perjuicios que requieren ser subsanados a través de correctivos y/o aplicación de las sanciones disciplinarias a que haya lugar a cargo de los responsables de la ejecución y la supervisión de los procesos. Por lo tanto, la administración deberá  iniciar las acciones pertinentes en busca del mejoramiento continúo y en defensa del interés general, dada la responsabilidad social de que es objeto esta entidad. 
La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe, con base en las pruebas selectivas realizadas a los procesos, documentos, disposiciones legales, y demás elementos del Sistema de Control Interno.

Concepto de Gestión:  
De conformidad con el análisis y las pruebas realizadas y con fundamento en   los objetivos del Sistema de Control Interno, que deben estar orientados a: Proteger adecuadamente todos los bienes y recursos,  garantizar información oportuna y veraz, minimizar los riesgos, aplicar políticas de administración que sean eficaces, eficientes y económicas. 

De acuerdo con todo lo anterior se establecen irregularidades e inconsistencias en los subprocesos evaluados, que le han ocasionado perjuicios de orden administrativo, económico y jurídico a la entidad, puesto que el Sistema de Control Interno implementado y aplicado por la entidad en los subprocesos evaluados no ha sido confiable, teniendo en cuenta:  
· Incumplimiento de las cláusulas  7.2.5  “Cumplimiento de Requisitos”¸ 7.7.4.   “Aprobación de Pruebas” del contrato CRT/03/437 SAP Andina y del Caribe (SAP) en lo relacionado con la funcionalidad de la interfaz RMCA -SICO, como consecuencia de las inconsistencias e irregularidades presentadas durante la ejecución y posterior entrada de la solución en vivo. 
Esta situación ha impedido que desde agosto de 2006 hasta la fecha de presentación de este escrito, no se cuente con información definitiva para cumplir la obligación mensual de suministrar información veraz, a fin de llevar a cabo el proceso de conciliación económica en la ejecución de los contratos entre ETB y terceros operadores. 
Aunque en la actualidad se están  realizando conciliaciones con información provisional, es claro que este no es el medio idóneo para ejecutar un contrato de interconexión con operadores, máxime cuando el tiempo trascurrido sin contar con una solución definitiva sobre el sistema SAP supera los 15 meses. 
· Irregularidades e inconsistencias en los procedimientos administrativos, técnicos y de control y supervisión, respecto del proceso “Cambio de nombre de las rutas de interconexión en los sistemas informáticos”, inobservancia que se manifiesta en pagos por mayor valor ($3.589.6 millones) realizados por la ETB al operador Telefónica Móviles Colombia S.A. desde el mes de agosto de 2003 hasta el mes de febrero de 2006, lo cual afectó el flujo de efectivo de la entidad.  

· En relación con los procesos jurídicos en contra de la ETB, por el tema de Cargos de Acceso, provisionados por $351.846 millones a diciembre 31 de 2006, llama la atención las consideraciones de los Tribunales de Arbitramento que ponen  en duda la conducta de la ETB respecto a la manera en que la empresa ha venido interpretando las normas jurídicas. Los Tribunales le otorgaron al comportamiento de la ETB una gravedad tal, que se constituyó en la motivación medular para proferir un fallo condenatorio en contra de la ETB.
Aunque La Contraloría tiene conocimiento que contra los referidos laudos arbítrales, se interpusieron recursos de anulación, y que dentro de las causales que motivan la acción se invoca justamente  la nulidad de las decisiones por fallo extra petita y causa petendi diferente de la alegada en el proceso, la Contraloría estará atenta y vigilante a la decisión que adopte el Consejo de Estado sobre estas conductas. 
Esta Auditoría no puede desconocer que la ETB ha sostenido posiciones diferentes respecto de los cargos de acceso, dependiendo de su posición como operador local o de larga distancia, tal cual puede verificarse en sus actuaciones del pasado, bien ante la CRT o en procesos jurídicos con otros operadores. La diferencia entre lo sucedido en el pasado y los pleitos que en esta oportunidad la Contraloría analizó, es que el Juzgador no había prestado mérito a esta conducta como para considerarla factor determinante en el evento de proferir un  fallo condenatorio.
De lo así expuesto se desprende como corolario, que a la ETB le asiste todo el derecho para tomar las decisiones que en su criterio considere necesarias para defender los intereses de la entidad, pero estas determinaciones deben corresponder, dentro de los límites de lo posible, a una línea jurídica clara, coherente y sustentada con todas las estructuras de su negocio. 
Por  lo tanto, la ETB no debe recaer en posturas que se presten a interpretaciones opuestas o ambivalentes en el futuro, y más cuando dichas posiciones pueden poner en riesgo el patrimonio de la entidad.  

· Irregularidades e inconsistencias presentados en los procedimientos administrativos, técnicos y de control y supervisión, que impidieron la facturación de servicios prestados, con lo cual se ocasionó incobrables definitivos, inobservancia que se manifiesta en pagos efectuados por ($3.977.435.153.) a favor de los operadores, Comcel, Telecom y Orbitel, situación que afectó las finanzas de la entidad.
Al respecto, es preciso anotar que esta Contraloría tiene clara las complejidades de que son objeto los procesos desarrollados por la entidad,  circunstancia que de la misma manera incide en la determinación de las especifidades para la cuantificación de la irregularidad en procesos transversales, especialmente cuando estos no son fácilmente divisibles, lo que no es óbice para que la entidad implemente mecanismos que lo permitan. 

En virtud, de los anteriores hechos se hace necesario que la propia ETB adelante las investigaciones disciplinarias a que haya lugar, a fin a los responsables de las acciones u omisiones descritas en el informe se les aplique las respectivas sanciones, pues no es admisible que la entidad asuma los costos, mientras que a los responsables se les excluye de toda responsabilidad como si los procesos y procedimientos se realizaran por si solos. 

Una vez efectuadas tales investigaciones, allegue a este ente de control el resultado de las mismas para que la Contraloría adelante lo de su resorte. 

De conformidad con lo ordenado en la Resolución Reglamentaria 021 de 2007, de la Contraloría de Bogotá, se deberá diseñar un Plan de Mejoramiento tendiente a implementar mecanismos y procedimientos administrativos y de control que garanticen la adecuada protección de los bienes y valores institucionales, el cual deberá ser remitido dentro de los ocho días siguientes al recibo del presente informe. 

Bogotá, D.C. noviembre 29 de 2007 

RAFAEL SALAZAR JARAMILLO 
Director Técnico Sectorial Servicios Públicos (E)
1. negocio DE INTERCONEXIÓN con operadores 

CONTEXTO: 
Según informe “Relación de Contratos Suscritos con Operador” la  ETB,  a junio de 2007, tenía suscritos 124 contratos vigentes con operadores clasificados así:
CONTRATOS CON TERCEROS

	CLASE
	NUMERO

	Interconexión
	51

	Comercialización
	7

	Valor agregado
	14

	Transporte
	17

	Espacios físicos
	16

	Peticiones Quejas y Reclamos 
	7

	Facturación y recaudo
	3

	Otros
	6

	Otrosi
	3


                                    Fuente: información ETB

En el siguiente cuadro se evidencia el total de ingresos de operación ETB, generados durante las vigencias 2006, 2005, frente a los obtenidos por concepto de Cargos de Acceso
, (local e internacional), y a los costos por el mismo concepto, al respecto se observa que a pesar del incremento neto del 17.58%, por cargos de acceso en la vigencia 2006, frente al 2005; los cargos de acceso de interconexión con otros operadores de telefonía pública básica conmutada local presentaron descenso del 29%, situación derivada de los cambios regulatorios formulados por la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones que definió “ No habrá lugar al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de operadores de Telefonía Pública Básica Conmutada Local TPBCL, lo cual implica que cada operador conservará la totalidad del valor recaudado de sus usuarios, se responsabilizara de todo lo concerniente al proceso de facturación y asumirá el riesgo de la cartera, lo anterior sin perjuicio de que los operadores acuerden cualquier esquema alternativo”
. Por este hecho la ETB, demando al estado Colombiano ante la Comunidad Andina de Naciones (CAN), por considerar que ésta medida es lesiva para los intereses de la telefonía local. 

No obstante lo descrito en el párrafo anterior,  los cargos de acceso de larga distancia internacional registraron incremento en 49%. 

INGRESOS ORERACIONES ETB 2005- 2006 FRENTE A INGRESOS Y COSTOS  POR CARGOS DE ACCESO
                                                                                                                                                                   (En miles de pesos)

	Concepto 
	2006
	2005
	Variación %

	Total Ingresos  de Operación 
	$1.553.620.078
	$ 1.442.020.948
	7.74

	Ingresos por cargos de acceso 
	257.689.318
	219.178.704
	17.58

	Ingresos Local 
	62.422.320
	87.619.810.
	-29

	Ingresos Internacional 
	195.266.998
	131.461.031
	49

	Costos Cargos de Acceso 
	158.038.642
	132.805.282.
	19


Fuente: Estados Financieros ETB.

Llama la atención el valor de los ingresos generados por concepto de cargos de acceso a diciembre 31 de 2006, frente al valor registrado en la misma fecha en  los pasivos por contingencias derivadas de los procesos litigiosos en contra de la ETB, interpuestos por los operadores Comcel, Telefónica Móviles y Telecom, por el tema de cargos de acceso, los cuales ascienden a $ 351,846.155. miles; $259.803.677. miles, de los operadores de telefonía móvil celular 
 y $92.042.478 de Telecom
.

2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO.

En el informe presentado por la administración, se observa el siguiente avance en las actividades realizadas por la ETB, respecto de los compromisos adquiridos en el Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria Regular de la vigencia 2006, respecto de: las contrapartidas del ingreso registrado en RMCA y las Conciliaciones provisionales – Reportes Recaudo. 
Observación: numeral 3.3.7.4.1. “Falta informe sobre contrapartidas del ingreso registrado en RMCA”  Meta propuesta Generación del reporte a partir del mes de Octubre de 2007, Fecha de ejecución: Junio a diciembre de 2007.
Avance: 

· Se desarrollo el reporte ZRM27 bajo la opción “Cartera por Operador” el cual se entrego para pruebas en la segunda semana de septiembre.

· Se realizaron las pruebas del reporte para el cierre de septiembre y los resultados encontrados fueron positivos a nivel de datos mas la estructura del reporte requiere ajustes como: Se deben colocar nombres más claros a los campos, se debe especificar en un encabezado a que periodo corresponde en la cabecera.

· El usuario final solicita los ajustes en la segunda semana de octubre.

· La nueva prueba se realizará en la tercera semana de octubre.
En síntesis el reporte propuesto para dar cumplimiento al plan de mejoramiento fue desarrollado y ha cumplido una etapa de pruebas. Se están desarrollando los respectivos ajustes a tiempo para ejecutar el reporte a partir del cierre contable del mes de octubre de 2007, tal como se planteo la meta en el plan de mejoramiento.

Observación numeral 3.3.7.9.2.10. “Conciliaciones provisionales – Reportes Recaudo”, Meta: Conciliar en Firme a partir del último trimestre del 2007, Fecha de ejecución Junio a diciembre de 2007.
· Se asignó personal exclusivo 100% a la actividad de revisión de la calidad del reporte SICO en los aspectos casuística, totales de control, estructura, tiempos de generación.

· Se generaron resultados de los meses julio y agosto, se validaron cuentas específicas sobre casos particulares para garantizar que todas las tipologías estuvieran consideradas y bien presentadas en los reportes generados.

· Se realizó copia de la máquina de producción a final del mes de agosto con el fin de duplicar la capacidad de generación de reportes, se cuenta con dos máquinas para generar los reportes, una exclusiva para reportes y la máquina de producción en ventanas de tiempo.

· Una vez realizadas las pruebas unitarias de cuentas en particular, se procedió a realizar pruebas masivas sobre un mes de información, septiembre. De las pruebas realizadas se identificaron ajustes que permitieran mejorar los tiempos de generación de los mismos.

· Se realizaron revisiones y ajustes técnicos sobre la máquina con el fin de mejorar el balanceo de cargas de lectura y generación de la estructura de reportes. Actividad realizada a finales del mes de septiembre y de manera continúa hasta hoy.

· Se realizó programación detallada día a día para la generación de cada uno de los ciclos de facturación iniciando a generar la información de junio, julio y agosto, utilizando todos los recursos disponibles tanto de la máquina de reportes como del 100% de las ventanas de tiempo de la maquina de producción. La fecha de inicio de la generación final de estas actividades fue 6 de octubre.

El reporte de recaudo, insumo principal para el inicio de las conciliaciones definitivas, cumplió su etapa de pruebas, según la programación establecida.  Las fechas de entrega de la información de los meses junio, julio y agosto de 2006, iniciará a partir del 16/10/07, con el fin de iniciar el proceso de conciliación definitiva en el último trimestre del 2007; tal como se planteo la meta en el plan de mejoramiento.
Al respecto se observa según los documentos analizados que las actividades desarrolladas están orientadas al cumplimiento de las metas planteadas.   
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 CONTROL INTERNO 
Analizado y evaluado el sistema de control interno implementado y aplicado por la ETB, en relación con el tema objeto de examen y teniendo en cuenta que los  objetivos deben estar orientados a: proteger adecuadamente todos los bienes y recursos,  garantizar información oportuna y veraz, minimizar los riesgos, aplicar políticas de administración que sean eficaces, eficientes y económicas, se identificaron inconsistencias que permiten establecer que no ha sido confiable y por tanto la entidad se ha visto afectada en aspectos de orden administrativo,  legal, y económico. En el desarrollo de cada subtema se encuentran inmersas las deficiencias que sustentan esta opinión 
3.2 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA INTERFAZ SICO DEL SISTEMA RMCA. 
3.2.1 Descripción General del sistema RMCA

Es un sistema especializado en empresas de telecomunicaciones, orientado al manejo de los procesos de cartera, recaudo y cobranza. El enfoque de la herramienta se basa en el manejo de cliente y cuenta: Un cliente puede tener una o varias cuentas y  la cantidad de las mismas depende del número de facturas que se le generen al usuario. La interacción con los clientes y con los otros sistemas de ETB se hace a través de la cuenta de facturación.

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a solicitud de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP (ETB), suscribió el contrato CRT/03/437 bajo la modalidad llave en mano con la empresa SAP Andina y del Caribe (SAP) con el objeto de adquirir una solución Integral de Cartera, Recaudo, Cobranza y Análisis Financiero ( CRM Financiero ) para la ETB. 
La firma del contrato se llevó acabo en el mes de Septiembre de 2003 por parte de SAP, ETB y la UIT, los siguientes son los anexos parte integral del contrato: 
· Anexo 1. Oferta de SAP de Agosto 1 de 2003, y 12 subnanexos  
· Anexo 2. Cronograma de pagos, criterio de aceptación de los entregables de R/3 y de RM-CA (Revenue Contract Account Management) y cronograma preliminar para la implementación de RM-CA, Upgrade de R/3 y upgrade de EBP. 

Según los registros contables: 
COSTOS Y GASTOS DE LA SOLUCION RMCA

	SOPORTES  RMCA

	HONORARIOS
	$ 4.305.636.653,87



	OTROS GASTOS
	$ 146.186.519,77



	IMPLEMENTACION 
	$ 8.813.245.734,28



	NOMINA PAGADA POR ETB
	$ 3.112.885.464,00



	TOTAL
	16.377.954.371,92




                    Fuente: Datos suministrados de la contabilidad ETB. 

En las actas de reuniones tripartitas UIT/ETB/SAP, se evidencia que desde enero y febrero de 2004 SAP y ETB  se presentaban problemas en la ejecución del proyecto por divergencias entre el contratista y la ETB, en lo relacionado con las obligaciones que cada uno frente al contrato, situación que estaba obstaculizando el normal desarrollo, por su parte la  ETB consideraba que se deberían aplicar a SAP las penalidades previstas en el contrato por tratarse de un contrato llave en mano y SAP a su vez consideraba que el retraso se debía fundamentalmente a la falta de entrega oportuna por ETB de definiciones esenciales que permitieran a SAP ejecutar algunas de sus obligaciones contractuales.

La anterior situación solo se comunica a la UIT cuando se habían acumulado cuatro meses de retraso, los representantes de UIT manifestaron sorpresa pues ni SAP, ni ETB, solicitaron oportunamente la participación de UIT como lo establece el contrato para evitar y/o solucionar las diferencias.  

En septiembre de 2004 según acta de reunión tripartita ETB – UIT – SAP ETB y SAP nuevamente se analizaron las razones que cada una de las partes argumentaban como causa del retrazo en la ejecución del cronograma del contrato, sin logar acuerdo en la identificación de los responsables. 
Ante la incapacidad de las partes para resolver las divergencias y el retrazo en la ejecución del proyecto se acude al  arbitraje de un tercero denominado “Amigable Componedor” con el objeto de realizar en forma clara y precisa un diagnostico de la situación actual del estado de la implementación  del proyecto RMCA.  

El costo del contrato del “Amigable Componedor” fue de $116.677.500.mas IVA, del cual la ETB, pago $67.672.950, el tiempo de ejecución 30 días a partir del 27 de mayo de 2005, el objeto, entre otros de elaborar un plan de acción del proyecto RMCA, el cual deberá definir las acciones necesarias para la salida en vivo del proyecto.
Según acta de  abril de 2005 de reunión tripartita se presentaron las siguientes conclusiones:
· Acuerdo sobre los términos de referencia objeto del trabajo del amigable componedor (Anexo 1)

· ETB y SAP acordaron establecer en forma bilateral el mecanismo que utilizarían para la contratación y el pago del amigable componedor.

· Se determinó que el amigable componedor seria la empresa SOLUZIONA.

· Una vez concluidos los trabajos del amigable componedor, se realizaría una nueva reunión tripartita, en donde se informaría a la UIT sobre los acuerdos que ETB y SAP efectuaran para la conclusión del proyecto.

· Ante el hecho de que la garantía bancaria de ejecución del contrato expiraría el 31 de mayo de 2005 y que SAP y ETB entienden que el proyecto no estaría concluido en esta fecha, SAP confirma que extenderá oportunamente esta garantía bancaria hasta el 31 de agosto de 2005.

· SAP informa que entretanto continuará con sus obligaciones contractuales.

Finalmente, entró en producción el RM-CA en Agosto de 2006 como post-facturador y en octubre 21 del mismo año (terminada la fase de estabilización), se certificó que el cronograma de puesta en producción para el sistema de RM-CA fue ejecutado en un 100% según acta de aceptación del día 2 de Noviembre de 2006.   
Según el cronograma del anexo 3 estaba programado para ser ejecutado en 18 meses, a partir de septiembre 2003, es decir que para marzo de 2005 debería haberse entrado en producción. 
Posteriormente se suscriben tres contratos, dos de ellos para atender directamente asuntos relacionados con  el sistema RMCA y otro para el mantenimiento de los productos de SAP.    
Según la respuesta de la administración “Estos contratos no están relacionados con el mantenimiento y el soporte del software estándar de SAP referenciados en su oferta con el numeral 7.19; estos se refieren a servicios especializados de soporte y mantenimiento de las personalizaciones realizadas al sistema específicamente para ETB, por la dinámica del negocio, posteriores al periodo de garantía de SAP.
· Contrato No. 600005401 con SAP ANDINA Y DEL CARIBE C.A. por $382.994.844, Objeto efectuar consultaría para el soporte y mantenimiento para la estabilización del sistema RMCA (Revenue Management Contract Account),   suscrito el 5 de enero de 2007 para ser ejecutado en un plazo de 2 meses a partir de la orden escrita de inicio, previa aprobación de la garantía, el 10 de enero de 2007 se establecen los entregables del contrato con la descripción de la actividad, prioridad, cronograma y estado.  
· Contrato No. 600005801 con SAP ANDINA Y DEL CARIBE C.A. suscrito el 24 de abril de 2007, con el objeto realizar soporte y mantenimiento para la estabilización del sistema RMCA (Revenue Management Contract Account), por $257.838.991 con plazo de ejecución de 1 mes a partir de la orden escrita de inicio, previa aprobación de la garantía. Los  entregables se establecen en el contrato con su correspondiente descripción de la actividad, prioridad, cronograma y estado.

· El objeto del Contrato 600006012 suscrito con la firma SOLUZIONA LTDA., el 12 de junio de 2007, “prestar los servicios especializados de soporte y mantenimiento para los sistemas SAP implementados en ETB, de conformidad con lo previsto en la oferta, contraoferta, matriz de negociación y en los términos de referencia” no solo es para la solución RMCA sino para todo el sistema SAP, el valor es de $1.910.861.388 mas IVA estimado de $305.737.822, el plazo de ejecución es de 1 año a partir de la orden escrita de su inicio, previa aprobación de la garantía o hasta agotar su precio. 

Interfase SICO del RMCA

SICO Es un aplicativo propio de ETB encargado de proveer la información para la conciliación de ETB y otros operadores. El sistema RMCA genera los siguientes reportes que sirven de base a los procesos de SICO.

· Archivos a nivel de totales con la información de devolución de cartera normal, recaudo, ajustes, traslados, pendientes, nuevos RFP.

· Archivos a nivel detallado por cada operador.

· Reportes de bloqueo por altura de mora.

· Archivo devolución de cartera.

· Reportes de cuentas en retiro por falta de pago (RFP) incluyendo devolución de cartera, recaudo y ajustes.

3.2.2. Análisis de la situación actual.
Si bien llama la atención que el tiempo programado para amortizar la vida útil del proyecto RMCA, sea igual al período utilizado en su ejecución, (tres años), sorprende que después de 15 meses de la entrada en vivo (agosto de 2006), no se han solucionado los problemas presentados con las funcionalidades para los reportes al sistema SICO, pero si se ha  venido amortizando justamente la solución durante este mismo periodo de tiempo. 

Lo anterior significa, que la administración agota contablemente la vida útil de un proyecto, que aún presenta problemas y por tanto se encuentra en fase de ajustes para lograr el 100% de funcionalidad de la solución.  
Además porque 15 meses de tiempo utilizado para la solución del problema implica el uso de recursos humanos y financieros que indiscutiblemente modifican los costos del proyecto y por tanto el de su vida útil y por ende el valor de la amortización. Desafortunadamente la administración no le suministró información a este ente de control que permitiera identificar en detalle a cuanto ascienden los costos por los recursos utilizados durante estos 15 meses pues es innegable que se han orientado recursos para ello. 
Los documentos “REVISION FINAL MATRIZ DE ENTREGABLES ACORDE CON EL ANEXO No.2 y ACTA DE ACEPTACION DE ESTABILIZACION, corresponden a actos administrativos de entrega y aceptación del aplicativo RMCA en el cual los reportes de entrega del RMCA al sistema SICO de conciliación con operadores, fueron recibidos a satisfacción con un 100%, deben estar soportados en la ejecución y reporte de pruebas que respalden las afirmaciones allí contenidas, pruebas que la Contraloría solicito en varias oportunidades y las cuales no fueron aportadas.

Al respecto manifiesta la administración “Los requerimientos para el reporte de SICO fueron especificados durante el proyecto, y los resultados de las pruebas de aceptación realizadas en el proyecto indicaron que el reporte cumplía con tales especificaciones. 

Después de la puesta en producción de RM-CA, por la dinámica del negocio se identificaron nuevas necesidades a las especificadas inicialmente al proveedor”. 
Según análisis de este ente de control, si los nuevos requerimientos fueron realizados en julio de 2007, debieron existir los reportes definitivos para SICO  antes de esta fecha y después del recibo a satisfacción, para ser utilizados en la realización de las conciliaciones definitivas.  

Lo anterior se corrobora en el acuerdo celebrado con los operadores, para incluir información provisional en las conciliaciones económicas, hasta tanto se solucione el imprevisto, y en las respuestas presentadas por la administración mediante los oficios  Nos 001926, 001953 así:  
“… nos permitimos informar que la información de recaudo del mes de junio de 2006  a diciembre de 2006 fue entregada y generada por el sistema RMCA. En su proceso de validación se vio la necesidad de realizar ajustes de nuevos códigos identificados después de la salida en vivo, afinamiento de la información presentada ya que esta no era 100% consistente con otros informes...”  
“No obstante lo anterior, es necesario aclarar que la información requerida para la realización de las conciliaciones financieras con los operadores, no ha sido entregada en forma oportuna desde el mes de junio del año 2006 por parte del sistema de post-facturación RMCA, razón por la cual las conciliaciones financieras se han suscrito de manera provisional bajo las condiciones pactadas por los operadores.”

Así las cosas, la funcionalidad del RMCA relacionada con la información necesaria para realizar las conciliaciones económicas con los operadores debería estar en funcionamiento desde el momento de aceptación definitiva del proyecto. En su defecto el contratista estaba en la obligación de ajustar las fallas presentadas antes de la aceptación definitiva, si se tiene en cuenta que en cada fase de desarrollo de la aplicación, existía una garantía de dos (2) meses como consta en el anexo 2 del contrato CTR/03/437, CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DE LOS ENTREGABLERS DE RM-CA de septiembre 18 de 2003.

A su turno el numeral 7.19.6 dispone acerca del mantenimiento y soporte técnico lo siguiente:

 “Con la adquisición del software se otorga la siguiente garantía: Periodo de garantía: SAP garantiza que el software se ajustara sustancialmente a las especificaciones funcionales contenidas en la documentación durante los 6 meses siguientes a la entrega del software y cuando sea usado sin alteraciones materiales. La garantía otorgada por SAP estará sujeta a que ETB provea a SAP el acceso necesario al software incluido el acceso remoto.  
Al respecto considera la Administración: ”El numeral 7.19.6, se refiere al mantenimiento y soporte del software estándar ofrecido por SAP sin personalizaciones a ETB, lo que incluye actualización de nuevas versiones del software SAP, aspectos de cliente (notas SAP, Support Packages,…), monitoreo de sistemas y principales procesos del negocio, acceso a la comunidad SAP y disponibilidad de comunicación en línea vía Internet. Por lo tanto, la garantía de 6 meses a la que se hace referencia, esta relacionada con el software estándar y no con los servicios profesionales prestados por SAP en el marco del contrato CTR/03/437.

Analiza este ente de control que en el numeral anterior incluido en la oferta, sí se especifica que la garantía se otorga al software que se adquiere, o sea al RMCA.

Como se observa la ETB, antes de suscribir un acta de satisfacción tanto de la solución como de la estabilización, debió haber agotado los recursos de garantía establecidos en la oferta de SAP con los cuales se pudiera asegurar que TODAS las FUNCIONALIDADES de RMCA dieran los resultados requeridos por cada área funcional. 
No deja de ser paradójico que además que existían garantías contractuales que amparaban las posibles fallas del sistema y que ETB haya suscrito contratos de estabilización y mantenimiento luego de la entrega a satisfacción de la solución RM-CA y de la estabilización de la misma,  desde ese momento hasta la fecha el sistema RM-CA no genere los reportes para la aplicación SICO que permitan realizar conciliaciones definitivas con operadores.
3.2.3  Análisis de Irregularidades Encontradas
3.2.3.1 No hay evidencia documental que soporte y pruebe que se realización  todas las pruebas necesarias para confirmar la funcionalidad que manejaba la interfaz SICO del sistema RMCA requisito necesario para su entrada en producción, según lo definido en anexo 1, Oferta de SAP del 1 de agosto de 2003 que establece lo siguiente:

· “7.2.5 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA ENTRAR EN PRODUCCION 
a) UIT/ETB Solamente autorizara colocar en producción cada una de las fase, cuando el supervisor del contrato por parte de UIT/ETB certifique mediante el acta de aceptación provisional para puesta en producción de la respectiva fase, el cumplimiento de los siguientes requisitos:
· Cumplimiento de cada uno de los requerimientos funcionales descritos en el capitulo 5, que están incluidos en el alcance de la respectiva fase,  según lo estipulado en el numeral 7.2.2 “ Fases del proyecto “. Para esto, cada uno de los requerimientos debió ser aprobado según lo indicado en el numeral 7.7.4 “ Aprobación de las pruebas”

· Cumplimiento de cada uno de los entregables y criterios de aceptación definidos en el plan de trabajo preparado para cada fase, de acuerdo con lo indicado en el numeral 7.2.4 “ Plan de implantación de la solución”

· Cumplimiento de cada uno de los numerales 6 “ Requerimientos tecnológicos” y 7 “Servicios profesionales”

· Cumplimiento de la lista de chequeo para entrega a la dirección de soporte operativo de ETB, según los indicado del anexo 11 “ Cheklist puesta en funcionamiento “

b) En caso de que ha juicio del supervisor del contrato, teniendo en cuenta los criterios de aceptación de cada fase, existan fallas, deficiencias o no cumplimientos en algunos de estos requisitos, que impidan la puesta en marcha de la respectiva fase con la calidad y seguridad requeridas, UIT/ETB fijara un termino para que el proveedor proceda a subsanarlos. Si cumplido este termino el proveedor no ha realizado las respectivas correciones y cumplimientos, se aplicaran las cláusulas del contrato a que dieran lugar.  

c) Una vez se cumpla con los requisitos arriba mencionados, el supervisor procederá a suscribir el Acta de aceptación provisional para puesta en producción de la respectiva fase.

d) Si a juicio del supervisor del contrato, las fallas, deficiencias o no cumplimientos detectados, no impiden la puesta en marcha de la respectiva fase, podrá suscribirse el acta de aceptación provisional dejando constancia de los aspectos pendientes y fijando un plazo razonable a criterio del supervisor, sustentando y notificando las fallas , deficiencias o no cumplimientos detectados.

e) El acta de aceptación definitiva la suscribirá el supervisor del contrato, una vez se cumpla a satisfacción de UIT/ETB el periodo de garantía a que se refiere el numeral 7.16.2 “Periodo de garantía””.

· “7.7.4 APROBACION DE PRUEBAS

   a)    UIT/ETB requiere que en todos los casos, las pruebas que se llevan a cabo sean aprobadas por escrito, con la  firma de los siguientes funcionarios:

· Gerente de Calidad del proyecto (asignado por el proveedor de la herramienta de software).

· Aceptación de la prueba por parte de un usuario final representante del área usuarias relacionadas directamente con la funcionalidad que se este aprobando.

b) UIT/ETB no aceptara poner en producción, modulo o componente del sistema sin que todos los documentos de soporte de las respectivas pruebas estén firmados de acuerdo con lo indicado anteriormente”.
Al respecto la administración dice: “Las pruebas realizadas se documentaron en su totalidad y se encuentran en el repositorio corporativo y bajo la administración de la Gerencia de Gestión de Aplicaciones en la herramienta Track Record”.

La administración a pesar de los reiterados requerimientos no entregó a este ente de control evidencias documentales que soporten la realización de las pruebas necesarias que certifiquen la optima funcionalidad de la interfaz SICO del sistema RM-CA, de acuerdo a lo establecido en el contrato. Además no existe acto administrativo o documento que soporte el acuerdo entre SAP y ETB y que avale la utilización de la herramienta Track Record como soporte de cumplimiento de las pruebas. 

Teniendo en cuenta las cláusulas citadas y los documentos suministrados por la administración de ETB, en criterio de esta auditoria se incurrió en incumplimiento de lo previsto en el contrato por las siguientes razones:

· El numeral 7.7.4 literal a)  viñeta 2, dispuso que las pruebas requerían en todos los casos aprobación por escrito con las firmas del área usuaria y del Gerente del proyecto, documentación sobre la cual no existe evidencia, a pesar de haberse solicitado en varias oportunidades por este ente de control.
Manifiesta la administración: “Durante el proyecto RM – CA se desarrollaron mas de 200 pruebas integrales y complejas de los diferentes procesos. Se definió de común acuerdo entre ETB y SAP, que por lo engorroso y costoso (costos de impresión, archivo y recurso humano), que la mejor manera de llevar a cabo la tarea de seguimiento y aceptación de las pruebas, era la utilización de la herramienta Track Record; base con la cual el amigable componedor dio su visto bueno en cuanto al cumplimiento de tales pruebas como consta en su informe de “...Puesta en producción del sistema RM – CA”, afirmando que “Durante la ejecución del contrato CRT/03/437 se llevaron a cabo las fases de preparación del proyecto, realización y preparación para la entrada en vivo. Cumpliendo con las pruebas unitarias integrales de volumen y estrés de la misma manera los entregables hasta la puesta en producción se encuentran al 100%.

Las pruebas realizadas se documentaron en su totalidad y se encuentran en el repositorio corporativo y bajo la administración de la Gerencia de Gestión de aplicaciones en la herramienta Track Record”.

A la Contraloría de Bogota, no le fue suministrado copia de acto administrativo o documento que demuestre el acuerdo entre ETB y SAP para cambiar el procedimiento establecido en el contrato, respecto a la aprobación y aceptación de las pruebas, conforme lo dispone el articulo 10 – ENMIENDAS, MODIFICACION Y TERMINO DEL CONTRATO.

·  El literal b) del mismo numeral, contempló que no se debió haber puesto en producción el sistema hasta tanto todos los documentos de soporte de las pruebas estuviesen firmados de acuerdo los requisitos, cosa que la administración no demostró dentro de la presente auditoria.

· Como consecuencia de lo anterior, automáticamente se incumplió los numerales 7.2.5 literales a) viñeta 1 y 3, que exigían el cumplimiento del numeral 7.7.4, y el literal c) que igualmente obligaba la observancia de los literales anteriores a el. 

Con todos estos incumplimientos, el componente del RMCA que generaría los reportes para SICO no debió ser puesto en producción, hasta tanto no se subsanaran las deficiencias mencionadas para que se diera cumplimiento a las cláusulas del contrato.

3.2.3.2 No se entregaron pruebas funcionales que soportaran que la interfaz SICO (7.9) se encontraba completamente funcional y que cumpliera los porcentajes de errores establecidos en la MATRIZ DE ENTREGABLES DEL ANEXO 2 del contrato CTR/03/437 para el periodo de garantía, del 2% en el primer mes y del 0% en el segundo mes. 
Por tanto y bajo el criterio de indivisibilidad del contrato llave en mano que justamente reconoce la ETB en su Memorando de respuesta de ETB 002349 de Octubre 19 de 2007
, no se debió suscribir un acta de recibo a satisfacción del sistema RMCA hasta tanto se cumpliera con todas y cada una de las pruebas que demostraran el cumplimiento de los porcentajes de error.

Dada la naturaleza de contrato llave en mano y que, en criterio tanto de la ETB como del amigable componedor, el sistema RMCA debe estar operando en su totalidad desde hace mas de un año, (memorando de respuesta 002349 de octubre 19 de 2007), debieron existir conciliaciones definitivas por lo menos desde el momento de aceptación del sistemas RMCA, es decir agosto de 2.006, hasta que se realizaron los nuevos requerimiento, estos es, julio de 2007.  
Agrava más la situación, que a la fecha tampoco existen conciliaciones definitivas, como así lo reconoce el Memorando de Respuesta de ETB No. 1953 de agosto 22
, lo que nuevamente contradice lo expresado por el QA del proyecto y el AMIGABLE COMPONEDOR sobre la completa funcionalidad de la aplicación desde el momento de su entrega.

Si bien es cierto que la ETB en oficio de respuesta 002029 de septiembre 3 de 2007 argumenta que la causa de no haber retomado la solución de la interfaz SICO  del sistema RMCA se debe a que concentraron todos los recursos de soporte y mantenimiento de la solución SAP para apoyar una decisión estratégica de la empresa y un compromiso con la SSPD de garantizar la calidad y oportunidad de la facturación que permitiese recuperar el retrazo en la misma, no es menos cierto que ETB requería a la fecha de entrega de la solución (agosto de 2.006) y aun necesita de manera urgente la implementación de los reportes RMCA para SICO, puesto que la compañía se encuentra en riesgo jurídico y financiero permanente con los operadores a los cuales no se les ha suministrado información definitiva desde 15 meses.   
La ETB no puede amparar el incumplimiento contractual de la entrada en funcionamiento de la solución RMCA, con otro incumplimiento, esto es, los retrasos en la facturación a los usuarios, puesto que ambos requerimientos son esenciales para el desarrollo del negocio. 

3.2.3.3 .Hallazgo Administrativo:
De acuerdo con los hechos y con el análisis y evaluación realizado se configura Hallazgo Administrativo por incumplimiento de: las cláusulas: 7.2.5  “Cumplimiento de Requisitos”, 7.7.4. “Aprobación de Pruebas,” del contrato CRT/03/437 SAP Andina y del Caribe (SAP), y de adecuados y oportunos mecanismos y procedimientos administrativos de control interno, por parte de los responsables, dado que no se demostró a través de pruebas escritas el cumplimiento de lo ordenado en tales cláusulas, así como tampoco la validación de los reportes que realiza la funcionalidad, con el agravante que la funcionalidad de la interfaz RMCA -SICO, no ha suministrado desde la entrada en vivo (agosto de 2006) a la fecha, información confiable para llevar a cabo las conciliaciones económicas con los operadores, las que se han realizado con información provisional, por lo cual la entidad ha tenido que incurrir en tiempo y recursos para dar solución al problema.  
En virtud de lo anterior se hace necesario que la entidad realice  las investigaciones administrativas necesarias, con el fin de identificar las razones por las cuales no se utilizaron oportuna y eficazmente todos recursos técnicos y humanos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos previo al  recibo a satisfacción del sistema RMCA. Con el objeto de realizar las acciones disciplinarias a que haya lugar, a cargo de los responsables del recibo a satisfacción del sistema, sin contar con la evidencia del cumplimiento de todos los requisitos establecidos contractualmente. 

3.3  DOBLES PAGOS POR CARGOS DE ACCESO 
Del negocio de interconexión con Telefónica Móvil se observa que el concepto que genera mayor valor es el de e cargos de acceso de tráfico de larga distancia internacional entrante. 

Del análisis realizado a través de: Actas de Comité Mixtos de Interconexión, Subcomités, Conciliaciones Económicas y el contrato se evidencio inconsistencia relacionada con el pago que realizó ETB por concepto de tráfico de larga distancia internacional entrante, al operador Telefónica Móviles Colombia S.A. (actas CMI: 12/06, /03/07, 03/07).

La inconsistencia se presentó desde agosto de 2003 a febrero de 2006, al respecto la Gerencia de Regulación y Negocios con Operadores en correo electrónico del 30 de junio de 2006 explicó el evento en los siguientes términos:  

(…)

“ETB realizó un cambio de nombres de rutas de interconexión en agosto del año de 2003 y las consultas de tráfico duplicaron la información; esto es, sumaron el tráfico de las rutas de Cocelco  a las rutas de Celumovil como una sola y además se volvió a contabilizar el tráfico de Cocelco de manera independiente y sobre dichos totales de tráfico se calculó el valor de los cargos de acceso previsto en el contrato de interconexión efectuándose el pago respectivo.”

De acuerdo con los hechos citados, se consideró preciso analizar las   circunstancias  que condujeron a la presentación de la inconsistencia, así como la gestión efectuada por la ETB para subsanarla, teniendo en cuenta que hasta junio de 2006 se procedió a efectuar correctivos.  
En la respuesta presentada por la administración mediante oficio No. 11020 de  septiembre 13 de 2007, en relación con el requerimiento formulado por la Contraloría acerca de la descripción del procedimiento correctivo efectuado sobre la mentada inconsistencia, la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores por manifestó “La situación referida fue detectada en las revisiones periódicas que realiza la Dirección de Relación con Operadores, área que emprendió de inmediato las acciones necesarias para la recuperación del dinero, lo que evitó, además de una pérdida importante de ingresos, un litigio con Telefónica con resultado incierto”.

De acuerdo con lo anterior se puede establecer que la Vicepresidencia de Regulación Calidad y Negocios con Operadores emplea un procedimiento periódico dentro del área, el cual consiste en la verificación a los sistemas  de información, por medio de los cuales son generados los reportes del tráfico de las rutas de interconexión para la medición de los cargos de acceso, en el cual se estableció la existencia de la novedad. No obstante la identificación de la inconsistencia y la aplicación de los procedimientos correctivos implementados por el área, estos solamente se efectuaron dos años y medio después a la ocurrencia de la misma.(agosto de 2003 a febrero de 2006).   

Por otra parte, la Vicepresidencia de Regulación Calidad y Negocios en la misma respuesta del 13 de septiembre de 2.007 estableció que: 

(…)
“El pago de cargos de acceso para larga distancia internacional a móviles se realiza sobre la información reportada por el Data Ware House de ETB y el doble pago se estaba presentando sobre el trafico de larga distancia internacional entrante a la red de telefonía móvil celular de Cocelco; operador que a la fecha es Telefónica Móviles”. 

Y mas adelante señaló que: 

(…)
“La Dirección de Negocios con Operadores de esta vicepresidencia, haciendo una revisión de los tráficos cursados (entrante / saliente) por los operadores, para efecto de los pagos de cargos de acceso, a que hay lugar por virtud de las interconexiones, se encontró (sic) que la información suministrada por el Data Ware House  - DWH, tenía duplicadas las rutas de interconexión de Cocelco por causa al (sic)  cambio de nombre de las mismas.”   

De acuerdo con la respuesta se encuentra motivación suficiente para obtener información respecto al funcionamiento del sistema Data Ware House y el acceso con que se contaba  en el área de La Dirección de Negocios con Operadores de dicho sistema para la fecha. Así mismo, resulta relevante la forma y las condiciones bajo las cuales se concertó la realización del cambio de nombre a las rutas de interconexión, lo cual debe realizarse mediante solicitud de orden de trabajo emitida a la Gerencia de Planeación de Red y Tecnología. 

En la misma respuesta  respecto a la solicitud de establecer el estado económico de la cuenta:  

(…)
“En CMI de 19 de junio de 2007, Telefónica Móviles, una vez finalizó la verificación de los CDR´s aceptó en su totalidad la reclamación presentada por ETB y se comprometió a pagar a ETB el saldo pendiente en las cinco conciliaciones financieras siguientes.  El operador ya ha efectuado el pago de dos cuotas mediante actas 39 y 40 del 17 de julio y 27 de agosto respectivamente por un valor cada una de $ 556´647.075,00 haciendo falta el pago de tres cuotas con lo cual ETB recupera el total de la cifra pagada.”  

FLUJO DE CAJA DE LOS DOBLES PAGOS 
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$ 4.109.727.463,00

27 de Marzo de 2007 035 - 2007 $ 806.393.988,00 $ 3.303.333.475,00

16 de Julio de 2007 039 - 2007 $ 556.647.075,00 $ 2.746.686.400,00

27 de Agosto de 2007 040 - 2007 $ 556.647.075,00 $ 2.190.039.325,00

Futura conciliación 

09/2007 Sin datos $ 556.647.075,00 $ 1.633.392.250,00

Futura conciliación 

10/2007 Sin datos $ 556.647.075,00 $ 1.076.745.175,00

Futura conciliación 

11/2007 Sin datos $ 556.647.075,00 $ 520.098.100,00


Fuente: Oficio respuesta ETB No. 011020 14/09/2007 de la  Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con operadores. 

El valor por el que se realizó reclamación al operador Telefónica Móviles Colombia S.A. fue de $ 4.109´727.463,00. La forma de pago se efectuó mediante un desembolso inicial de ochocientos seis millones trescientos noventa y tres mil novecientos ochenta y ocho pesos ($ 806´393.988,00) seguido por cinco pagos mensuales de quinientos cincuenta y seis millones seiscientos cuarenta y siete mil setenta y cinco pesos ($ 556´647.075,00). Lo anterior arrojaría un saldo pendiente de quinientos veinte millones noventa y ocho mil cien pesos ($ 520´098.100,00). 

Con base en lo anterior se solicitó a la Vicepresidencia de Regulación, calidad y negocios con operadores aclaración, teniendo en cuenta que no se tiene certeza sobre el valor real a ser conciliado entre la ETB y el operador Telefónica Móviles.

En la respuesta 011508 del 24 de septiembre de 2007, de la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores se estableció que el valor para realizar el reclamo a Telefónica Móviles  por la Gerencia de Regulación y Negocios con Operadores del 30 de junio de 2006 ($ 4.109´727.463,00) estaba sujeto a un proceso de verificación, como puede verificarse en dicha comunicación: 
(…)
“Como resultado del proceso de verificación al primer informe suministrado a Telefónica Móviles con la suma de $ 4.109´727.463 que se hizo entrega el 07 de noviembre de 2006 (se adjunta correo electrónico) del archivo con la cifra equivalente a $3.543´651.391,00.  Esta cifra surge después de realizada la corrección para el mes de junio de 2004, pues el primer informe tenía duplicados 8 millones de minutos aproximadamente para dicho mes”. 

 En el numeral tercero de la misma comunicación se señaló: 
(…)
“la cifra definitiva incluyendo los minutos de tarjeta prepago ascendió a la suma de $3.589´586.408,00 (adjunto el cuadro con la relación de minutos por cada concepto – Tráfico LDIE y Tarjeta prepago - ), cifra sobre la cual Telefónica ha venido realizando los pagos que fueron informados en la respuesta emitida a la Contraloría de Bogotá el pasado 13 de septiembre de 2007 y que se puede constatar a través de las conciliaciones financieras entregadas al Sr. John Alejandro Ríos el 17 de septiembre del año en curso.”  Se resalta. 
En concordancia con la respuesta,  efectivamente se pudo observar en la información recibida en el ejercicio de la auditoria el día 17 de septiembre del año en curso, que se encuentran tres conciliaciones en las cuales se reportan los pagos de Telefónica a la ETB por concepto del error en los pagos de los cargos de acceso recibidos, como se presenta a continuación:

No. Conciliación


Periodo a conciliar
 Valor

Conciliación No.  035 de 2007 

2006/12 
       $ 806´393.988.00.  

Conciliación No.  039 de 2007

2007/04
       $ 556´647.075.00

Conciliación No.  040 de 2007

2007/05
       $ 556´647.075.00

Los anteriores valores son registrados en las conciliaciones económicas, a manera de descuento, sobre el valor total de los cargos de acceso pagados.

Se considero pertinente además la evaluación de los procedimientos específicos, involucrados en la generación de la inconsistencia, al igual que las características de los soportes físicos generados en dicho proceso.  De la misma forma resulta importante conocer las razones que no permitieron llevar a cabo a la administración de la ETB, acciones correctivas inmediatas, sin que se hubiese visto afectada la liquidez de la entidad.

Para el efecto se solicito copia de la Orden de trabajo por medio de la cual se llevó a cabo el cambio de nombre de las rutas de interconexión con el operador Celumovil y Cocelco en el año 2003. Igualmente  establecer los aspectos relacionados al proceso de gestión de las órdenes de trabajo.

La Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores señaló en su respuesta lo siguiente: 

(…)
 “La actual Dirección de Negocios con operadores una vez negociada la interconexión de redes, reporta al área de Planeación la estructura de la interconexión negociada (Nodos, Dimensionamiento, etc) con el objetivo de generar las órdenes de trabajo para  la implementación de la misma; en adición desde finales de 2005 diseñamos las consultas de dichas interconexiones, para efectos del reporte del tráfico por parte del DWH, previa notificación recibida de las áreas de conmutación (gestión) sobre el nombre asignado a las rutas de interconexión.  

(…)

 “Anteriormente la Dirección de Relación con Operadores, hoy Dirección de Negocios con Operadores reportaba a Planeación y a Gestión de Larga Distancia la estructura de las interconexiones y el Data Ware House diseñaba y creaba las consultas de aquellas” 
En consecuencia como lo establecen los procedimientos, el resultado de esta negociación tal como fue expresado en la respuesta de la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores, debió haber sido reportada a la Gerencia de Planeación, con  el fin de que fuese elaborada su respectiva orden de trabajo.
Así las cosas, se realizó visita el 19 de octubre de 2.007 a la Gerencia de Planeación de Red con el fin de obtener descripción de los procesos realizados en esa área, para la emisión y trámite de las órdenes de trabajo.

La Gerencia de Planeación de Red esta integrada por dos coordinaciones que son la de Planeación Estratégica de Red y Administración de Red y Desarrollo de Productos.  Los procesos que realiza esta gerencia están documentados en la herramienta ADONIS y de acuerdo con esto se solicitó aportar los procedimientos relacionados con la gestión de las órdenes de trabajo en el área.  

En esta gerencia son recibidas las órdenes de trabajo emitidas por la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores de temas relacionados con contratos nuevos, modificaciones de interconexión, series nuevas, contratos de últimas millas, reuniones de seguimiento, soporte técnico, numeración, usos de frecuencia regulación etc.  La comunicación con dicha vicepresidencia, es vía mail, personal, por memorando, reunión etc.  Las órdenes de trabajo emitidas por esta gerencia, son enviadas a las gerencias de Aseguramiento (actualmente gerencia de Gestión de Red) y a la gerencia de alistamiento y no se incluyen reportes a los sistemas de soporte. 

Existen mecanismos de seguimiento a las órdenes de trabajo sobre la red y estas se incluyen en la orden como solicitud de pruebas o verificación de los trabajos solicitados y se lleva control de cumplimiento a las gerencias ejecutoras tales como la de alistamiento y aseguramiento.  El soporte físico del cumplimiento puede ser a través de herramientas informáticas o de correos electrónicos.  En esta gerencia las consultas más frecuentes del Data Ware House son de estadísticas y de tráfico y son por demanda y no de forma periódica.  Se establece que no es responsabilidad del área el seguimiento de los cargos de acceso.

Como complemento de la anterior visita de auditoria, mediante oficio 12714 del 22 de octubre de 2007 la Gerencia de Planeación de Red y Tecnología de la ETB, se remitió copia de la orden de trabajo, de fecha 02 de septiembre de 2003, en donde se evidencia que fue elaborada por la Coordinación de Administración de Red, igualmente se establece que esta función es exclusiva de dicha área. Esta orden fue enviada a la Coordinación de Conmutación y servicios de voz. 

Como resultado de la consulta a la Gerencia de Planeación de Red, mediante respuesta 13095 de octubre 30 de 2007, los procedimientos pertenecientes a esta área, por medio de los cuales se realiza la gestión de las órdenes de trabajo.

CONCLUSIONES
· La orden de trabajo generada por la Gerencia de Planeación de Red, fue EL resultado de un plan de trabajo en el que participaron las áreas de: Gestión Operacional, Facturación, Data Ware House, Control Fraude y Planeación y Administración de Red. 

En la citada orden se establecieron los cambios a realizar en las rutas de interconexión, las respectivas verificaciones y la solicitud de retroalimentación de dicho proceso, todo lo cual se ajusta a lo establecido y descrito por la Gerencia de Planeación de Red, según lo consignado en el acta de la visita de auditoria  Por lo anterior la orden de trabajo en cuanto a la forma, cumple con los requisitos.

· No obstante lo anterior, se pudo observar que en la solicitud  realizada por medio de formato de correo electrónico de fecha 05 de junio de 2006,  por parte de la Gerencia de Regulación y Negocios con Operadores, al área de Data Ware House menciona que:
(…)

“Como Bellsouth absorbió a Cocelco es necesario que en el archivo “SQL  Cargos de acceso” se realice la siguiente modificación.  Lo que hoy se conoce como Bellsouth (troncales BLSBN7 – BLSVN7) debe adicionársele las tres troncales de Cocelco (Troncales: BLSCN7 – BLSMN7 – BLSPN7) quedando asi:
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BLSPN7
De acuerdo a lo mencionado en dicha solicitud y realizando una comparación, se ha podido observar que las rutas de interconexión mencionadas en el anterior documento, se encontraban incluidas  en la relación de rutas de interconexión de la orden de trabajo con fecha 02 al 05 de septiembre de 2003 y a las cuales les fue programado el cambio de nombre,  lo cual permite establecer que:

· En los procedimientos realizados dentro del plan de trabajo definido para el cambio de nombre de rutas de interconexión no se tuvo en cuenta que las rutas de interconexión pertenecientes a Cocelco y Bellsouth debió habérseles  aplicado el procedimiento referido en el formato de correo electrónico del 05 de junio de 2006 al tiempo que se realizaba su cambio de nombre.  Al haberse omitido dicho procedimiento  se generaron errores en la consulta y por consiguiente se generó una duplicación de los valores para el cálculo de los cargos de acceso del tráfico cursado de larga distancia internacional entrante con el operador Telefónica Móviles.

· Si bien  la Dirección de Negocios con Operadores en oficio  de respuesta No. 011020 del 13 de septiembre de 2007, señaló que dentro de sus funciones debe realizar la revisión de los tráficos cursados  con los operadores, a fin de obtener las mediciones de los cargos de acceso para la realización de la respectiva conciliación técnica, —labor que requiere una periodicidad mensual puesto que necesariamente debe consultarse los reportes de tráfico cursado—, no se entiende como la Dirección de Negocios con Operadores no logró descubrir la existencia de una falla en estos reportes de tráfico con la debida anticipación. 

· Reafirma lo anterior, lo señalado por la Vicepresidencia de Informática en  respuesta  No. 002405 del 31 de octubre de 2007 cuando menciona: “En el año 2003 en Data Ware House existía el universo de Accounting Rate Local a través del cual las áreas usuarias podían diseñar y ejecutar sus propias consultas con Business Objects (herramienta para la explotación de los datos de la bodega) sobre tráfico basado en contadores.”  
Lo anterior evidencia que la ETB contaba con mecanismos de consulta y verificación de las rutas de interconexión para cada operador, lo cual hubiese permitido detectar una inconsistencia  a tiempo y no como ocurrió dos años y medio después de la generación de la misma.

· Es de anotar igualmente que una de las situaciones que permitió la presentación de la inconsistencia, fue la no realización de conciliaciones técnicas, como señala la propia Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores en oficio No. 12291 con fecha 08 de octubre de 2007:

(...)
“Ante la inminencia de un eventual conflicto con el operador Telefónica Móviles y teniendo en cuenta que no se realizaban conciliaciones técnicas del tráfico de larga distancia internacional entrante por una falencia en los sistemas de medición de dicho operador, fue necesario tener la totalidad del tráfico cursado entre la red de TPBCLDI de ETB con la red móvil de telefónica móviles desde el año 2002”.  

Esta situación igualmente esta en contravía de lo establecido en el contrato de interconexión, Anexo técnico – operacional, numeral 7 Mediciones de Tráfico y Cómputo de cargos de acceso; según el cual establece:

(…)

 “Cada una de las partes se obliga a implementar en los nodos de interconexión el hardware y el software necesario para la contabilización del uso de las redes de interconectadas en virtud de este contrato.  Las dos empresas, ETB S.A. y Cocelco S.A. ubicarán los equipos técnicos necesarios para testificar el tráfico cursado hacia/desde sus redes.  Las partes implementarán los procedimientos para medir los tráficos cursados entre las redes. Igualmente establece  las partes se obligan a realizar pruebas del registro del tráfico originado y contestado para la contabilización de los cargos de acceso.  El Comité Mixto de Interconexión determinará la periodicidad de las pruebas.”
Se puede  observar, que como se menciona en el contrato; el establecimiento de la obligatoriedad para cada una de las partes de mantener los mecanismos tecnológicos necesarios que permitan realizar el control de las rutas de interconexión y por ende la cuantificación del tráfico cursado, en el desarrollo del contrato de interconexión, resulta ser de vital importancia y no se justificaría una omisión en cuanto a la exigencia de cumplimiento de esta parte, toda vez que resulta ser altamente perjudicial para los involucrados en el contrato.
3.3.1  Hallazgo Administrativo:

De acuerdo con los hechos y con el análisis y evaluación realizado, se establece  Hallazgo Administrativo por los errores e inconsistencias presentados en los procedimientos administrativos, técnicos y de control y supervisión, del “Cambio de nombres de rutas de interconexión en los sistemas informáticos”, inobservancia que se manifiesta en pagos por mayor valor ($3.589.6 millones) realizados por parte la ETB al operador Telefónica Móviles Colombia S.A. desde el mes de agosto de 2003 hasta el mes de febrero de 2006, lo cual incidió en el flujo de efectivo de la entidad .  

En virtud de lo anterior se hace necesario que la entidad no solo realice gestiones para reclamar al operador la devolución de estos dineros, si no también las  investigaciones disciplinarias, a fin de identificar los responsables de los hechos presentados, que por acción u omisión permitieron la inconsistencia y le  ocasionaran a la entidad perjuicios de orden administrativo y financieros, con el fin de buscar el resarcimiento a favor de la entidad, pues es innegable que tuvo consecuencias para la ETB.  

3.4 PROCESOS VIGENTES EN MATERIA DE CARGOS DE ACCESO. 
3.4.1 interconexión 
La apertura en régimen de competencia de los servicios públicos de telecomunicaciones, que permitió al Estado prestar tales servicios directa o indirectamente a través de comunidades organizadas o particulares, impuso igualmente al Estado la obligación de asegurar su prestación a todos los habitantes del territorio nacional, mediante su regulación, vigilancia y control. 

Teniendo en  cuenta que el monopolio estatal era el propietario de las redes a través de las cuales se hace posible la comunicación entre los usuarios, se hizo necesario que en un entorno de múltiples operadores, el Estado permitiera a los demás competidores hacer uso de esta infraestructura y demás instalaciones esenciales, para la prestación de los servicios de telecomunicaciones.

Esta figura permite, que los operadores entrantes no tengan que efectuar cuantiosas inversiones en redes para la prestación de los servicios, proporciona comunicación entre los usuarios sin importar la titularidad o tipo de servicio, y en últimas racionaliza el uso de infraestructuras de comunicaciones de difícil construcción, bien por su ubicación estratégica o por restricciones en el uso del suelo. 

La Interconexión entonces, tiene justamente como objeto conferir la posibilidad a los operadores de telecomunicaciones, de utilizar las redes de terceros para transmitir o recibir sus comunicaciones. Jurídicamente, la interconexión es un derecho en cabeza de todos los operadores, en la medida en que puede solicitarse a cualquier tercero que ostente la titularidad sobre una red o instalación esencial en comunicaciones, permita acceder a la misma. Empero es también una obligación puesto que ningún operador de telecomunicaciones legalmente habilitado en Colombia podrá negarse a interconectar su red con la de un tercero que se lo solicite.

Ahora bien, los servicios de interconexión que un operador preste a un tercero, se remuneran bajo diferentes modalidades,  y a estas formulas tarifarías se le denomina “Cargos de Acceso, Uso e Interconexión”. Teniendo en cuenta que la interconexión es un elemento fundamental para la prestación de los servicios de telecomunicaciones, y por ende, un factor a tener en cuenta en la ecuación financiera que determine el valor de los servicios,  el regulador debe buscar que tales cargos de acceso atiendan a criterios de transparencia, trato no discriminatorio, precios orientados a costos más una utilidad razonable y promoción de la libre y leal competencia
   

Las relaciones entre los operadores, se gobiernan bajo Convenios o Contratos de Interconexión, a través de los cuales se establecen las condiciones jurídicas, técnicas y financieras del servicio. Teniendo en cuenta la importancia de la interconexión dentro del sector de las telecomunicaciones, el Estado regula e interviene el mercado a través de los entes reguladores,  de manera que este tipo de Acuerdos, cumplan con los objetivos destacados en el párrafo anterior.

Incluso, ante la negativa de un operador de cumplir con la obligación de interconexión, el Estado puede imponerla en contra de su voluntad a través de Servidumbre. Así las cosas, la interconexión atiende a intereses superiores— como garantizar la interoperabilidad  de las redes y el interfuncionamiento de los servicios—  razón por la cual las partes carecen de total autonomía en la celebración de este tipo de contratos, puesto que la Ley y los Reglamentos establecen los criterios sobre los cuales deben regirse este tipo de convenios.

3.4.2  Normatividad en materia de Interconexión
Dispone el artículo 11 de la Ley 72 de 1.989:“El Ministerio de Comunicaciones establecerá políticas de normalización y de adquisición de equipos y soportes lógicos de telecomunicaciones acordes con los avances tecnológicos, para garantizar la interconexión de las redes y el interfuncionamiento de los servicios de telecomunicaciones”. (Se destaca)
Como puede verse, el Ministerio de Comunicaciones es el organismo facultado para garantizar la interconexión de las redes en nuestro País, precepto que igualmente fue reconocido en decretos como el 1.900 de 1.990. 

Posteriormente, la Constitución Nacional de 1.991 evidenció la continuación de la liberalización de los servicios de telecomunicaciones, mediante el artículo 365 que dispone: “Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
“Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, podrán ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrá la regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberanía o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoría de los miembros de una y otra cámara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios públicos, deberá indemnizar previa y plenamente alas personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita”. (Se resalta)

Esta redacción, confirió al  Estado la obligación de asegurar la prestación eficiente de los servicios públicos a todos los ciudadanos, y por ende, mantendrá en su cabeza la regulación, vigilancia y control de los mismos. En desarrollo de este mandato constitucional se profirió la Ley 142 de 1.994, norma que establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios, en medio de un ambiente de competencia.

En lo que hace a la interconexión y cargos de acceso, este cuerpo legal dispone:

“Artículo 8°. Competencia de la Nación para la prestación de los servicios públicos. Es competencia de la Nación:

(…)

“8.3. Asegurar que se realicen en el país, por medio de empresas oficiales, mixtas o privadas, las actividades de generación e interconexión a las redes nacionales de energía eléctrica, la interconexión a la red pública de telecomunicaciones, y las actividades de comercialización, construcción y operación de gasoductos y de redes para otros servicios que surjan por el desarrollo tecnológico y que requieran redes de interconexión, según concepto previo del Consejo Nacional de Política Económica y Social.

“(...)

“Artículo 11. Función social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios públicos. Para cumplir con la función social de la propiedad, pública o privada, las entidades que presten servicios públicos tienen las siguientes obligaciones:

“(…)

“11.6. Facilitar el acceso e interconexión de otras empresas o entidades que prestan servicios públicos o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organización y prestación de los servicios.
“(...)

“Artículo 28. Redes. Todas las empresas tienen el derecho a construir, operar y modificar sus redes e instalaciones para prestar los servicios públicos, para lo cual cumplirán con los mismos requisitos, y ejercerán las mismas facultades que las leyes y demás normas pertinentes establecen para las entidades oficiales que han estado encargadas de la prestación de los mismos servicios, y las particulares previstas en esta Ley.

“Las empresas tienen la obligación de efectuar el mantenimiento y reparación de las redes locales, cuyos costos serán a cargo de ellas.

“Las comisiones de regulación pueden exigir que haya posibilidad de Interconexión y de homologación técnica de las redes, cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia. Pero en ningún caso exigirán características específicas de redes o sistemas más allá de las que sean necesarias para garantizar la interconectabilidad de servicios análogos o el uso coordinado de recursos. Las comisiones podrán exigir, igualmente, que la construcción y operación de redes y medios de transporte para prestar los servicios públicos no sea parte del objeto de las mismas empresas que tienen a su cargo la distribución y, además, conocerán en apelación los recursos contra los actos de cualquier autoridad que se refieran a la construcción u operación de redes. La construcción y operación de redes para el transporte y distribución de agua, residuos, electricidad, gas, telefonía pública básica conmutada, y telefonía local móvil en el sector rural, así como el señalamiento de las tarifas por su uso, se regirán exclusivamente por esta Ley y por las normas ambientales, sanitarias y municipales a las que se alude en los artículos 25 y 26 de esta Ley.”

“(...)

“Artículo 39. Contratos especiales. Para los electos de la gestión de los servicios públicos se autoriza la celebración, entre otros, de los siguientes contratos especiales:

“(…)

“39.4. Contratos en virtud de los cuales dos o más entidades prestadoras de servicios públicos o éstas con grandes proveedores o usuarios, regulan el acceso compartido o de interconexión de bienes indispensables para la prestación de servicios públicos, mediante el pago de remuneración o peaje razonable.
“Este contrato puede celebrarse también entre una empresa de servicios públicos y cualquiera de sus grandes proveedores o usuarios.

“Si las partes no se convienen, en virtud de esta ley la comisión de regulación podrá imponer una servidumbre de acceso o de interconexión a quien tenga el uso del bien.”
Como puede verse en las normas transcritas, se ratifica con suficiencia la competencia del Estado para garantizar la interconexión de las redes públicas de telecomunicaciones; las obligaciones en cabeza de los operadores de permitir el acceso e interconexión a quien lo solicite; las facultades de las comisiones de regulación de exigir la interconexión para garantizar la calidad del servicio o promover la competencia y; la autorización a los operadores para celebrar contratos de interconexión con una respectiva contraprestación económica, que en caso de no llegarse a un acuerdo, podrá imponerse a través de servidumbre.  

En lo relacionado con las facultades de las comisiones de regulación (dentro de las que se cuenta naturalmente la Comisión de Regulación de las Telecomunicaciones), la Ley 142 citada, contempla:

“(...)

“Artículo 73. Funciones y facultades generales. Las comisiones de regulación tienen la función de regular los monopolios en la prestación de los servicios públicos, cuando la competencia no sea de hecho posible; y, en los demás casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios públicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean económicamente eficientes, no impliquen abuso de la posición dominante, y produzcan servicios de calidad. Para ello tendrán las siguientes funciones y facultades especiales:

“(…)

 “73.8. Resolver, a petición de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, por razón de los contratos o servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas. La resolución que se adopte estará sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

“73.9. Resolver, a petición de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas, acerca de quién debe servir a usuarios específicos, o en qué regiones deben prestar sus servicios. La resolución que se adopte estará sujeta al control jurisdiccional de legalidad. La resolución debe atender, especialmente, al propósito de minimizar los costos en la provisión del servicio.

“(…)

“73.22. Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios públicos para utilizar las redes existentes y acceder a las redes públicas de interconexión; así mismo, establecer las fórmulas tarifarias para cobrar por el transporte e interconexión a las redes, de acuerdo con las reglas de esta Ley.
“(…)

“74.3. De la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones:

“a) Promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones, y proponer o adoptar las medidas necesarias para impedir abusos de posición dominante, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales según la posición de las empresas en el mercado.

“b) Resolver los conflictos que se presenten entre operadores en aquellos casos en los que se requiera la intervención de las autoridades para garantizar los principios de libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio.
“c) Establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores de servicios de telefonía básica de larga distancia nacional e internacional para ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del estado; así mismo, fijar los cargos de acceso y de interconexión a estas redes, de acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en esta Ley.
“(…)” (Destacado)

Estos mandatos superiores, fueron reglamentos por la Comisión de Regulación de las Telecomunicaciones (en adelante CRT), a través de la Resolución 087 de 1.997, actualizada y compilada en la 575 de 2.002. Si bien en principio, podría entenderse que las facultades y obligaciones transcritas proceden solamente para los “servicios públicos domiciliarios”, la Ley 555 de 2.000 zanjó el tema al disponer en su artículo 14:

“Régimen de interconexión, acceso y uso. Todos los operadores de telecomunicaciones deberán permitir la interconexión de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro operador de telecomunicaciones que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos por la Comisión de Regulación de las telecomunicaciones, para asegurar los siguientes objetivos:

a) trato no discriminatorio;

b) Transparencia;

c) Precios basados en costos más una utilidad razonable;

d) Promoción de la libre y leal competencia.

“Parágrafo. Las contravenciones a lo dispuesto en este artículo serán sancionadas por el Ministro de Comunicaciones, sin perjuicio de las competencias legales asignadas a otras autoridades.

“Las sanciones consistirán en multas diarias hasta por 250 salarios mínimos legales mensuales, por cada día en que incurra en la infracción y por cada infracción, según la gravedad de la falta, el daño producido y la reincidencia en su comisión, sin perjuicio de las acciones judiciales que adelanten las partes”. 

De acuerdo con lo trascrito, tanto de la Ley 142 como de la Ley 555, la CRT cuenta con las competencias para regular todos los aspectos relacionados con la interconexión, dentro de los que se incluyen los cargos de acceso, de acuerdo con las reglas en materia de tarifas previstas en la ley, y observando los objetivos del artículo 14, los cuales se analizarán más adelante.   

3.4.3 Regulación en materia de Cargos de Acceso.

En el período en el que fue TELECOM el encargado de prestar los servicios de telefonía de larga distancia nacional e internacional, la entidad reconocía a las empresas locales por concepto de interconexión, participaciones en los ingresos que percibiera de los usuarios.

El Decreto 1593 de 1.976 previó un régimen de participaciones, equivalente a un reconocimiento porcentual del valor que llegare a recaudarse por las llamadas de larga distancia haciendo uso del operador local, por concepto de interconexión, facturación y recaudo.  El guarismo porcentual aplicable, dependía del número de líneas en cabeza del operador local. 

Con la expedición de la Ley 72 de 1.989, el Estado contó con herramientas que le permitieron instrumentar la obligación de garantizar la interconexión de redes e interfuncionamiento de los servicios y facultó al Gobierno Nacional, para que regulara sobre el particular. El Decreto extraordinario 1900 de 1.990 hizo uso de las facultades extraordinarias y tuvo como objeto proferir el “…ordenamiento general de las telecomunicaciones, y de las potestades del Estado en relación con su planeación, regulación y control, así como el régimen de derechos y deberes de los operadores y de los usuarios”
. 
En desarrollo del mandato legal, el Decreto citado otorgó al Ministerio de Comunicaciones diferentes funciones, entre las que se cuentan la reestructuración de la red de interconexión del país
 y el aseguramiento de la interconexión para todos los operadores involucrados
. Luego con la Ley 142 de 1.994, no solo se reconoció el derecho a las comisiones de regulación de hacer cumplir las obligaciones en cabeza de todos los operadores de permitir la interconexión, sino que además contempló la posibilidad de suscribir contratos o acuerdos para normar este negocio jurídico, al tiempo que facultó a las referidas comisiones para establecer las formulas tarifarias que retribuyeran el servicio de interconexión, atendiendo los criterios de eficiencia, economía, neutralidad, solidaridad, redistribución, suficiencia financiera y transparencia
.

Por su parte el Decreto 2122 de 1.992 modificó el esquema de remuneraciones por concepto de interconexión  y cambió el modelo de participaciones, por el  de cargos de acceso. Posteriormente la CRT, profirió las Resoluciones 23 de 1.995, 34 y 45 de 1.996,  mediante las cuales desarrolló la fórmula de cargos de acceso y adoptó, entre otras medidas, el Índice de Actualización Tarifaria, sistema que, como su nombre lo indica, permite la actualización mensual de los valores por este concepto.

A pesar de los esfuerzos adelantados en la materia por la CRT, este organismo consideró que era necesario establecer nuevos criterios de tarificación de los cargos de acceso, con el ánimo de promover la competencia en el sector. Con este fin, profirió resoluciones en el 2.001,  que modificaron la Resolución 087 de 1.997, en relación con los cargos de acceso. De la Resolución CRT 463 vale la pena destacar: 

· A partir del 1 de enero de 2002, los operadores telefónicos deberán ofrecer por lo menos dos (2) opciones de cargos de acceso — por minuto o por capacidad — expresados en pesos constantes de 30 de junio de 2.001, haciendo distinción entre los diferentes servicios de telefonía. 

· El nuevo esquema tarifario por capacidad, remite al arrendamiento mensual de enlaces E1 de 2.048 kbps/mes o su equivalente. Igualmente la norma dispone que pueden pactarse montos diferentes según el ancho de banda que se requiera y que  para efectos del bloqueo en los puntos de interconexión, los operadores deben ceñirse al uno por ciento (1%).

· Con todo, los operadores involucrados en una relación de interconexión cuentan con la posibilidad de pactar cargos diferenciales bajo el esquema tarifario por minuto, teniendo en cuenta el tráfico. Así mismo es susceptible de pactarse bajo el esquema de capacidad, períodos de permanencia mínimos.

· En caso de conflictos la CRT esta habilitada para resolver cualquier diferencia sobre el particular. En el intermedio que llegare a presentarse para la solución de la controversia, el interconectante debe conferir la interconexión con arreglo a los valores determinados para el sistema de capacidad.

· Los operadores de telefonía móvil celular, y los de larga distancia, están facultados para continuar las condiciones y valores vigentes a la fecha de expedición de la presente Resolución o acogerse en su integridad a las estipulaciones de la misma para todas sus interconexiones.

· De acuerdo con los objetivos establecidos en la Ley 555 de 2.00, los cargos de acceso por competo de interconexión,  debe atender el criterio de costos eficientes más una utilidad razonable.

Esta Resolución CRT 463, fue despachada el 27 de diciembre de 2.001, y publicada en el diario oficial el 29 de diciembre del mismo año, derogando las disposiciones contrarias, en especial, el Capítulo X del Título V de la Resolución CRT 087 de 1.997.

A su turno la Resolución CRT 469, fue proferida el 4 de enero de 2.002 y publicada en el diario oficial el 12 de enero del mismo año. Este mandato  efectuó también modificaciones en la CRT 087 de 1.997, y teniendo en cuenta su expedición posterior a la CRT 463, se presentaron cuestionamientos acerca de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior, la CRT profirió la Circular 40 de 2.002, en donde explicó que las resoluciones 463 y 469 de 2.001, forman un cuerpo normativo integral, son complementarias y no ofrecen contradicción, por lo que debe respetarse de manera integra su contenido.

Finalmente, con ocasión de la expedición de la Resolución 575 de 2.002, a través de la cual se efectuaron cambios a la 087 de 1.997 y se organizaron las modificaciones en un solo cuerpo normativo, se estableció un acápite acerca de los Cargos de Acceso —artículo 4.2.2.19 y siguientes— que es el que rige esta materia en la actualidad.  

3.4.4 Conflictos Generados como consecuencia de los Cambios Normativos en materia de Cargos de Acceso
Como puede observarse en el acápite anterior, los Cargos de Acceso han sufrido grandes cambios desde el momento en que se concibieron hasta la actualidad. Estas  transformaciones normativas, trajeron consigo conflictos entre los operadores, y entre éstos y el Estado, en particular sobre 2 aspectos:

· Entre las empresas locales y TELECOM por el cambio de sistema de participaciones al de cargos de acceso.

· Entre todos los operadores, de acoger o no el esquema regulatorio de las resoluciones 463 y 469 de 2.001, que imponen la aplicación del sistema de capacidad.

Estas controversias se han venido resolviendo ante diferentes instancias: De manera directa entre los afectados, con la elevación del conflicto ante la CRT, mediante  a la interposición de demandas ante los tribunales contencioso – administrativos o acudiendo a los tribunales de arbitramento.

EL CASO DE LA ETB 

Si bien, el alcance de este informe no pretende hacer una relación histórica de los conflictos en que ha intervenido la ETB por concepto de Cargos de Acceso, si pone de presente aquellos en los que actualmente se encuentra la empresa. 

Bajo este parámetro se indagó sobre este aspecto a través de: los Estados Financieros presentados a Diciembre de 2.006, sobre los procesos en curso ante las entidades competentes y se solicitó información acerca de las demandas que se adelantan en tribunales de arbitramento.

· Estados Financieros.

En la “Nota 19 “Provisiones y Contingencias”, de los estados financieros presentados a 31 de diciembre de 2006 se revela que la ETB ha efectuado provisiones con el objeto de cubrir posibles pérdidas en procesos legales.

De acuerdo con las Políticas y Prácticas Contables que contempla la empresa dentro de los mismos Estados Financieros de 2.006, se tiene en cuenta para la estimación de provisiones en aspectos jurídicos:

 “…En la estimación de una contingencia de pérdida en procesos legales que estén pendientes contra la Empresa, los asesores legales evalúan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

“Si la evaluación de la contingencia indica que es probable que una pérdida material ocurra y el monto del pasivo puede ser estimado entonces es registrado en los estados financieros. Si la evaluación indica que una pérdida potencial no es probable pero es incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado el monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a los estados financieros con una estimación del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdida estimadas como remotas generalmente no son reveladas”
. 

Así las cosas, las contingencias reveladas en los estados financieros, cuentan con una previa valoración por los asesores legales, quienes analizan el desarrollo jurisprudencial sobre el tema, el estado de la actuación, el monto de la misma y el riesgo de pérdida. 

Todo lo anterior significa, que la revelación de una contingencia jurídica en los estados financieros reviste un compromiso económico para la empresa que requiere tomar las previsiones pertinentes ante un fallo en contra.
De acuerdo con estas consideraciones, los estados financieros a 31 de diciembre de 2.006, revelaron los  siguientes saldos respecto de los cargos de acceso, los cuales se trascriben:



CONCEPTO




$
En miles de pesos
 








· Obligaciones potenciales (1)



117.450.182

· Liquidación Contrato TELECOM (2)


 92.042.478

· Comcel (3)





 87.220.658

· Telefónica Móviles (5)




 55.132.837




TOTAL



         $ 351.846.155



A su turno se transcribe de manera literal las observaciones de cada nota, con su número de referencia, así:

“(1): Cargos de acceso de Comcel S.A., Telefónica Móvil de febrero a diciembre de 2006 liquidado de acuerdo al fallo arbitral interpuesto por Comcel S.A.

“(2): Saldo estimado a cargo de la Empresa por la liquidación del contrato anterior de interconexión de redes con TELECOM en liquidación y renovación del mismo de conformidad con las nuevas regulaciones de la Comisión Reguladora de Tarifas (sic).

“(3): Laudo arbitral en contra de ETB por concepto de cargos de acceso por tráfico de larga distancia internacional entrante, Resolución 463 de 2001.

“(…)

“(5): Demanda por cargos de acceso por tráfico de larga distancia internacional entrante a red móvil de Telefónica Móviles; Resolución 463 de 2001”.

Sobre el particular, se hace necesario efectuar las siguientes aclaraciones, para efectos del análisis posterior:

· Comcel, Occel y Celcaribe (todos operadores del mismo grupo) y ETB sometieron sus diferencias contractuales en materia de cargos de acceso a un Tribunal de Arbitramento, quien decidió condenar a esta última a pagar al operador empresa celular por concepto de cargos de acceso, los valores establecidos bajo la Opción 1: “Cargos de Acceso por Minuto”, previstos en las Resoluciones CRT 463 y 489 de 2.002 (Numeral (3)).

· Telefónica Móviles solicitó el 10 de julio de 2.006 la convocatoria de Tribunal de Arbitramento contra ETB, para someter sus controversias contractuales en materia de cargos de acceso, y cuyos hechos y pretensiones son idénticos a los alegados por Comcel S.A., en la interposición de la demanda que arrojó el laudo condenatorio a ETB del 15 de diciembre de 2.006. (Numeral (5)).

· Los laudos arbitrales de 15 de diciembre de 2.006, mediante los cuales se resolvieron las controversias entre Comcel, Occel y Celcaribe y ETB (y estando en curso recurso de anulación ante el Consejo de Estado), ETB decidió provisionar los cargos de acceso en los términos previstos en ese Fallo, puesto que los valores consagrados en las notas (1) y (2) abordan las obligaciones en cabeza de ETB por este concepto hasta diciembre de 2.005 inclusive, y no el período comprendido entre febrero y diciembre de 2.006. (Numeral (1))
De acuerdo con lo anterior, se procederá a evaluar cada uno de los procesos en que se sustenta estas previsiones, advirtiendo que los numerales (1), (3) y (5) se evaluarán de manera conjunta, mientras que el (2) se analizará aparte.

· Numerales (1), (3) y (5) de la Nota 19, a los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2.006.
En líneas generales, las pretensiones de Comcel, Occel y Celcaribe para la convocatoria de los tribunales  de Arbitramento en contra de ETB,  se fundamentaron en los siguientes hechos, en términos de los propios laudos:

· Las partes suscribieron contrato de interconexión con el objeto de permitir el tráfico de larga distancia internacional en sentido entrante y saliente, y cuya contraprestación consistía en el pago de ETB a Comcel de cierta suma de dinero por concepto de cargo de acceso por tráfico entrante.

· Si bien la CRT debía fijar la remuneración para el tráfico de larga distancia internacional entrante para las redes TMC y PCS, a la fecha de suscripción del contrato entre ETB y comcel esa Comisión no fijó ningún valor, por lo que las partes procedieron a pactar los valores.

· Años después, la CRT expidió resoluciones a través de las cuales fijó el valor de las remuneraciones por concepto del tráfico móvil para las llamadas de larga distancia entrantes, tasadas en una suma equivalente a las que pagaban los operadores de larga distancia internacional para terminar el tráfico en la red de empresas de telefonía local.

· El 27 de diciembre de 2.001 la CRT profirió la Resolución 463, mediante la cual estableció nuevos valores para los cargos de acceso y dispuso que “…los operadores de TMC y TPBCLD que así lo deseen, podrán mantener las condiciones y valores vigentes en las interconexiones actualmente existentes a la fecha de expedición de la presente resolución o acogerse, en su totalidad, a las condiciones previstas  en la presente resolución para todas sus interconexiones”
.
· En el año 2.002, la ETB se acogió a lo dispuesto en la Resolución CRT 463 de 2.001 en diferentes interconexiones, como en el caso de EDATEL, EMCALI, EMTELSA, ETG, UNITEL, TELESANTAMARTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, para citar algunos.

· ETB liquidó por minuto los cargos de acceso por el tráfico de larga distancia entrante, pero tomando un valor diferente al previsto en la Resolución citada para la opción de cargos de acceso máximos por minuto.

· Comcel le solicitó entonces a la ETB aplicara los valores previstos en la Resolución 463, teniendo en cuenta que ETB ya había escogido el esquema de cargos de acceso en el momento de haber seleccionado tal opción de interconexión con otros operadores.

· La ETB no aceptó la solicitud. Si bien comcel acudió a la CRT para que se dirimiera el conflicto, esa Comisión se abstuvo de hacerlo por falta de competencia puesto que en su criterio quien estaba facultado para hacerlo era la ETB, y finalmente señaló que debía concurrirse a las autoridades jurisdiccionales para resolver la controversia, como a la postre ocurrió con la convocatoria al Tribunal de Arbitramento.

Una vez surtido el proceso ante los tribunales de Arbitramento, este juzgador profirió laudos el 15 de diciembre de 2.006 que resolvió, en síntesis:

· Declarar a la ETB obligada a pagar a Comcel, Occel y Celcaribe por concepto de cargos de acceso los valores establecidos bajo la opción 1: “Cargos de acceso por minuto”, en las resoluciones CRT 463 de 2.001 y 489 de 2.002.

· Condenar a la ETB a pagar a comcel la diferencia entre lo pagado y lo que debió pagarse a Comcel por concepto de cargos de acceso por el uso de su red para la terminación de llamadas de larga distancia internacional.

· Condenar a ETB por concepto de costas y agencias en derecho.

Notificados los laudos arbitrales a las partes, la ETB interpuso recurso de anulación ante la Sección Tercera del Consejo de Estado contra el Laudo Arbitral del 15 de enero de 2.006. Al momento de la elaboración de este escrito, se esta a la espera del respectivo fallo.

A su turno Telefónica Móviles el 10 de julio de 2.006, presentó su solicitud de convocatoria de Tribunal de Arbitramento, con hechos similares e idénticas pretensiones, a las alegadas en su ocasión por Comcel en el proceso arbitral que adelantó en contra de ETB.

3.4.4.1 Hallazgo Administrativo
Antes de efectuar alguna precisión respecto de las reclamaciones que los operadores celulares adelantaron en contra de la ETB, es preciso señalar que esta Auditoría no tiene por objeto generar un juicio de valor acerca de los argumentos jurídicos, técnicos o financieros que ha mantenido la compañía a lo largo de estos procesos, puesto que los mismos corresponden a los legítimos derechos a la defensa y contradicción de la empresa, presupuestos mínimos que deben respetarse en toda actuación litigiosa.

Empero, al margen de las argumentaciones de tipo jurídico y financiero, no pueden dejarse de lado las consideraciones de los Tribunales de Arbitramento que pusieron fin a las controversias entre ETB y Comcel, Occel y Celcaribe, y más cuando en ellas se pone en duda la conducta empresarial de la ETB respecto a la manera en que la empresa ha venido interpretando las normas jurídicas. Las Tribunales le otorgaron al comportamiento de la ETB una gravedad tal, que se constituyó en la motivación medular para proferir un fallo condenatorio en contra de la ETB.

En efecto, los laudos arbítrales de 15 de diciembre de 2.006 que resuelven los conflictos en materia de cargos de acceso con Comcel, Celcaribe y Occel, hacen graves pronunciamientos acerca del proceder de la ETB frente a sus competidores, como se evidencia en los párrafos que a continuación se trascriben, comunes en las tres providencias:

“(…)

“Como se deja ver, realmente la ETB asumió una posición ambigua y contradictoria según se tratara de operadores TPBCL o TMC. Resulta claro que ETB sostuvo en ese momento la inaplicabilidad de los cargos de acceso de la Resolución CRT 087 de 1997 (Resolución CRT 575 de 2002) para el caso en estudio, sino que adujo tener el derecho de elegir y haber ejercido ese derecho en unos casos sí y en otros no.

“Particularmente con las empresas de TMC afirmó haberlo dejado en suspenso ¿Por qué lo hizo así? La ETB no adujo explicación distinta a que “…con los operadores móviles no había inconveniente en seguir ejecutando las condiciones del contrato”.

“Para el Tribunal dicha conducta no tiene justificación dentro del régimen jurídico al que se encontraba sometida la relación contractual. En cuanto a la posibilidad de elegir entre cargo de acceso por capacidad y cargo de acceso por minuto, no se trataba simplemente de una potestad sino de una obligación legal que nació en cabeza de la ETB cuando esta tomó la decisión de someter todas sus interconexiones al régimen de cargos de acceso de la Resolución CRT 463 de 2001.

“Las (sic) manifestación de la ETB en el sentido de negar haber acogido “ninguna de las modalidades previstas en la Resolución 489 de 2002 subrogada por la Resolución 575 de 2002 ni tiene intención de hacerlo…” y de pretender dejar indefinida la elección a que la obligaba la ley, es francamente abusiva del derecho, en cuanto entraña en sí misma el desconocimiento de una norma de orden público como lo es el artículo 5° de la Resolución 463 de 2001 y por lo tanto no resulta oponible a Comcel y, además, denota igualmente, el abuso de la posición dominante en que ETB se encuentra respecto a Comcel bajo el aspecto que se examina, ya que es la parte que debe escoger u optar entre minutos o capacidad. Esta negativa a ceñirse a la normatividad es subversiva de la ley y no pude ser premiada con la indiferencia puesto que es una omisión claramente culpable e injurídica (sic) que no debe ser cohonestada por el Tribunal.

“Resulta ostensible que ETB quiso convertir, ilegalmente, en obligación potestativa una obligación calificable como alternativa: Yo me obligaré solo cuando yo quiera!
(…)

“Es importante anotar que tanto ETB como COMCEL son profesionales puesto que gozan de las tres características con que la doctrina y la jurisprudencia han caracterizado tal categoría socio-económica.

“Esta condición de profesional le impone especiales estándares de conducta. Entre ellos la obligación de conocer exhaustivamente las reglas que rigen su actividad, en especial, si ella se desarrolla en un campo de interés general, dada su incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos, que como se ha indicado, esta sujeto a la intervención y regulación estatal.

“Ya se explicó antes, como esta resolución por su marco constitucional y legal tiene la ritualidad de modificar los contratos de los operadores de telecomunicaciones, lo cual es conocido o debió serlo por las partes en este litigio, dado que la ignorancia de la ley no es razón para justificar un incumplimiento.

“Además existen en el expediente constancias de que ETB conoció esta resolución desde enero de 2002, puesto que la usó para pedir ante algunos operadores su aplicación.

“Estos elementos le permiten al Tribunal concluir que la decisión de ETB de no realizar los actos y declaraciones necesarios para cumplir la Resolución fue una decisión consciente y deliberada. Tal actitud no es la de una persona con ánimo inocente.

“Una actuación consciente como esta, que causa daño a otra, es denominada Delito Civil y corresponde a la acusación de incumplimiento por dolo:

 (…)

“Este Comportamiento, con estas características, lleva al Tribunal a la necesidad de desestimar la defensa de cumplimiento del artículo 4.2.2.19 esgrimida por ETB (Cfr. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. M:P: (sic) Arturo Valencia Zea. Sentencia del 23 de junio de 1958)” (Se resalta y subraya) 
Así las cosas, la conducta de la ETB, llevó a los árbitros a desestimar la argumentación jurídica que expuso la empresa en torno a la demanda de cargos de acceso, y se le condenó a pagar a Comcel, Occel y Celcaribe los valores previstos en la opción 1 “cargos de acceso por minuto” contemplados en las Resoluciones CRT 463 de 2.001 y 489 de 2.002, y que teniendo en cuenta solo las cifras  reportadas en el cuerpo de los fallos, ascienden a más de 87 mil millones de pesos.

Aunque esta Auditoría tiene conocimiento que contra los referidos laudos arbítrales, se interpusieron recursos de anulación, y que dentro de las causales que motivan la acción se invoca justamente  la nulidad de las decisiones por fallo extra petita y causa petendi diferente de la alegada en el proceso, la Contraloría estará atenta y vigilante a la decisión que adopte el Consejo de Estado sobre estas conductas.
No sobra recordar, que Telefónica Móviles el 10 de julio de 2.006, también presentó solicitud de convocatoria a Tribunal de Arbitramento, por hechos similares e idénticas pretensiones a las alegadas en su ocasión por Comcel en el proceso arbitral que adelantó en contra de ETB, por lo que la decisión que llegare a proferirse en el caso Comcel, podría acogerse en el de Telefónica, escenario poco beneficioso para las finazas de la Empresa.  

Ante todo, debe reconocerse que la ETB si ha sostenido posiciones diferentes respecto de los cargos de acceso, dependiendo de su posición como operador local o de larga distancia, tal cual puede verificarse en sus actuaciones del pasado, bien ante la CRT o en procesos jurídicos con otros operadores. La diferencia entre lo sucedido en el pasado y los pleitos que en esta oportunidad la Contraloría analiza, es que el juzgador no había prestado mérito a esta conducta como para considerarla factor determinante en el evento de proferir un  fallo condenatorio.

De lo así expuesto se desprende como corolario, que a la ETB le asiste todo el derecho para tomar las decisiones que en su criterio considere necesarias para defender los intereses de la entidad, pero estas determinaciones deben corresponder, dentro de los límites de lo posible, a una línea jurídica clara, coherente y sustentada con todas las estructuras de su negocio. 

Por  lo tanto  ETB no debe recaer en posturas que se presten a interpretaciones opuestas o ambivalentes en el futuro, y más cuando dichas posiciones pueden poner en riesgo el patrimonio de la entidad.  

Finalmente cabe advertir, que ante la extraordinaria cuantía en los procesos que se adelantan con los operadores celulares, se insta a la ETB para que, de acuerdo con los nuevos antecedentes legales y jurisprudenciales sobre el tema en cuestión, se efectúe una valoración al interior de la empresa, y  de encontrase viable, se exploren fórmulas jurídicas y se propagan dentro de los diferentes escenarios procesales.
· Numeral (2) de la Nota 19, a los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2.006.

Esta provisión corresponde a demanda interpuesta por TELECOM el 14 de junio de 2.001 ante el Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca. El demandante presenta los siguientes  hechos que se resumen a continuación:

· Mediante Decreto 1593 de 1.976, que reglamentó la Ley 83 de 1.945 y el Decreto 1778 de 1.987, se estableció el denominado régimen de participaciones con el objeto de reclamar los cargos de acceso, que TELECOM acogió en su relación de interconexión con los operadores de telefonía local, para la prestación del servicio de larga distancia nacional e internacional.

· Por su parte el artículo 3 del Decreto 1778 de 1.987 estableció que TELECOM debería reconocer y pagar por concepto de interconexión a los operadores locales con sistema de larga distancia nacional e internacional, porcentajes de participación del siguiente orden: telefónicas locales con 100.001 o más líneas el 28% por el servicio manual o semiautomático y 30% por el servicio telefónico automático.

· El 26 de mayo de 1.988 las partes firmaron contrato de acceso, uso e interconexión.

· En la cláusula octava del referido contrato, se estableció que además de las participaciones de larga distancia internacional se liquidarían igualando el tráfico entrante con el saliente. Así mismo que TELECOM recocerá y pagará a la ETB por el servicio de interconexión las participaciones de acuerdo con las estipulaciones vigentes.

· El citado contrato fue prorrogado y adicionado el 24 de mayo de 1.991 y el 6 de octubre de 1.994. La cláusula quinta de la prórroga del contrato señaló que las partes acordaban respetar la vigencia del mismo hasta que el régimen correspondiente fuera modificado por las autoridades competentes, y en ese caso, se sometería a las normas que se dispusieran.

· El 23 de junio de 1.999 las partes dieron por terminado el contrato, y se suscribió uno nuevo en la misma fecha, dejando la salvedad que quedaban pendientes conflictos relacionados con el anterior.

· El sistema de participaciones fue reemplazado por el esquema de cargos de acceso, y TELECOM migró al  nuevo sistema de remuneración, de acuerdo con lo previsto en la ley. 

· Entre TELECOM y ETB no ha habido acuerdo para definir las diferencias resultantes entre las participaciones liquidadas por ETB y los cargos de acceso que debía pagar TELECOM por concepto de interconexión entrante y saliente desde el 1 de junio de 1.996 hasta el 22 de junio de 1.999.

· Para TELECOM, ETB no ha migrado oportunamente al sistema de cargos de acceso, se la ha informado a la CRT de esta situación, quien reitera la obligación de todos los operadores a migrar al nuevo esquema, e incluso ordena remitir a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios para lo de su resorte.

· La ETB siguió descontando hasta el 22 de junio de 1.999, el porcentaje correspondiente en el servicio de larga distancia bajo el antiguo esquema de participaciones, fecha en la que se finalizó el contrato de común acuerdo.

· Según TELECOM, debe considerarse para determinar el valor a pagar por concepto de la diferencia resultante entre el nuevo sistema y lo previsto en el contrato, las disposiciones de la CRT, en especial el Oficio 1400 de 1.997, en donde se contempla que si no se cuenta con mediciones del tráfico entrante y saliente, el tráfico saliente de la red de ETB debe igualarse 1 a 1. Esto significa que por cada llamada entrante se toma una saliente. En los casos de llamadas entrantes internacionales se toma el guarismo (FIE).

· Si bien las partes han explorado fórmulas de arreglo en diferentes oportunidades, no han llegado a ningún arreglo.

· Los días 22 y 23 de junio de 1.999, las partes celebraron acuerdo para la definición de la cláusula compromisoria, y dispusieron que se recurriría a la convocatoria de dos tribunales de arbitramento. Uno de ellos se encargaría de definir los valores resultantes de la diferencia entre las participaciones y los cargos de acceso por el período de tiempo ya citado.

· Entre las partes no se llegó a un acuerdo entre la liquidación de las diferencias y la conformación del tribunal de arbitramento. A fecha de la interposición de la demanda (14 de junio de 2.001), el Centro de conciliación y Arbitraje no se declaró competente para integrar el Tribunal, por lo que se interpuso la demanda ante la jurisdicción contencioso – administrativa con el objeto de impedir la caducidad de la acción.   

Posteriormente la ETB mediante apoderado contestó la demanda en tiempo, y respondió en términos generales sobre los hechos, lo siguiente:

· No le consta que TELECOM haya migrado al sistema de remuneración a través de cargos de acceso.

· En las relaciones contractuales entre ETB – TELECOM, solo se pudo aplicar el nueva esquema regulatorio de cargos de acceso, a los 6 meses siguientes de firmado el contrato de interconexión, tal cual quedó pactado en el mismo contrato.

· Debe pagarse la diferencia entre el período comprendido entre el 1 de junio de 1.996 y el 22 de junio de 1.999. Empero el cálculo del valor a pagar debe ser diferente al señalado  por TELECOM en la demanda.

· Para que las partes puedan determinar ese valor, es fundamental conocer  la información de tráfico entre las redes de larga distancia de TELECOM y la de TPBCL de ETB, desde el año 1.995 hasta la fecha de finalización del contrato en 1.996.

· Debe tenerse en cuenta que TELECOM se comprometió a remitir esta información de tráfico, que solamente tal entidad estaba en capacidad de suministrar, por lo que mientras TELECOM subsanaba ese incumplimiento ETB no tuvo otro remedio que aplicar lo pactado inicialmente en el contrato, no porque considerara que el régimen de participaciones seguía vigente, sino que para cumplir con la obligaciones de la nueva regulación carecía de la información necesaria. 

· Por lo tanto, como si existe la posibilidad de medir el tráfico entrante nacional, puesto que TELECOM se comprometió a entregarlo en diferentes comunicaciones, entonces no es aplicable la fórmula de 1 a 1 y 1 a 1.55 que aduce el demandante. 

· ETB ha buscado dirimir las controversias con el demandante, e incluso se optó que la CRT resolvería el asunto, aunque al final TELECOM se retractó de esta solución.

· A ETB no le consta la solicitud de TELECOM de convocar Tribunal de Arbitramiento, así como la falta de respuesta del demandado a ese requerimiento. 

El proceso fue resuelto por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca en agosto de 2.007, reconoció la nulidad parcial de lo alegado por TELECOM y de acuerdo con el contenido del resto de las pretensiones de esa empresa, condenó a la ETB al pago de una suma de dinero. La ETB apeló el fallo ante el Consejo de Estado.
3.4.4.2 Hallazgo Administrativo
Teniendo en cuenta que sobre este proceso no se ha proferido sentencia, no corresponde a esta Contraloría generar algún tipo de apreciación en torno al particular.

Empero, ante la elevada cuantía del proceso, se exhorta a la ETB para que de acuerdo con los antecedentes legales, jurisprudenciales y la concienzuda estimación de los riesgos jurídicos y financieros, se efectúe  valoración del pleito al interior de la empresa, y  de encontrase viable, se exploren fórmulas jurídicas y se propagan dentro de los diferentes escenarios procesales.
3.4.5 Conflictos ante la CRT

Sobre estos aspectos se preguntó a la vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores acerca de: a) Los conflictos y negociaciones que actualmente estén cursando ante la CRT y; b) La relación de operadores con los que, eventualmente no se hayan adelantado negociaciones y exista un posible riesgo jurídico de interposición de demandas, arbitramentos o elevación de conflictos ante la CRT. Sobre el particular, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Sobre el literal a:

“A la fecha ETB no adelanta ninguna negociación ni trámite de resolución de conflicto ante la comisión de Regulación de Telecomunicaciones por concepto de cargos de acceso. De igual forma, no existen resoluciones proferidas por esa Comisión durante el último año en lo que respecta a conflictos por cargos de acceso o  modificando (sic) del (sic) régimen de cargos de interconexión”.

Sobre el literal b:

“En lo que respecta a las interconexiones con la red de TPBCL de ETB todas las negociaciones se adelantaron y por lo tanto consideramos que no hay lugar a prever riesgo jurídico o  posible interposición de demandas por este concepto.

“En lo que respecta a las interconexiones con la RTPBCLD de ETB con los distintos operadores a nivel nacional ETB a (sic) ejercido las acciones pertinentes ante las autoridades competentes quienes han resuelto el conflicto. Los operadores UNITEL – ETG y TELEPALMIRA no han dado cumplimiento a  los (sic) dispuesto por CRT en actos administrativos que resuelven el conflicto a favor de ETB; con el operador TELEPEREIRA por fallo de tutela se impidió que la CRT siguiera conociendo del conflicto siendo el único operador con quien son (sic) se ha logrado acuerdo ni se ha obtenido fallo obligándolo a adoptar el esquema que ETB escogió, no obstante esto ETB esta (sic) adelantando las acciones pertinentes con el objeto de lograr o el cumplimiento de los actos administrativos, la solución negociada o la revisión del fallo de tutela por parte de la Corte Constitucional, entre otros”.
De acuerdo con lo anterior, la ETB no tiene en curso negociaciones o conflictos ante la CRT y, las reclamaciones contra los operadores UNITEL – ETG y TELEPALMIRA, fueron falladas a favor de la ETB. En lo que respecta a TELEPEREIRA la empresa esta adelantando las acciones de su resorte para la solución del conflicto.

Así las cosas, esta Contraloría no ve necesario efectuar observaciones sobre este aspecto.

3.5   INCOBRABLES DEFINITIVOS:
3.5.1 Contexto
El concepto de incobrables definitivos,
 se registra en la contabilidad de la ETB,  en  Cuentas de Orden Acreedoras, el valor acumulado a diciembre 31 de 2006 es de $ 9.494.310.000; representa valores pendientes de reconocer a los operadores derivados de las inconsistencias
 no corregidas,  este valor corresponde a los incobrables definitivos presentados durante  los años de de ejecución de los contratos, (desde 1998).   

3.5.2 Evaluación
Analizada y evaluada la gestión administrativa y de control y supervisión respecto al tema incobrables definitivos, se observa que durante años se acumularon deudas a favor de los operadores sin  gestión eficaz para reconocer y pagar a favor de éstos las sumas adeudadas, esta política se mantuvo hasta el 2006, a pesar de los riesgos jurídicos y económicos que implicaba. 

Lo anterior a pesar de lo definido en el anexo “Comercial y Financiero”, parte integral de los contratos de interconexión, en el cual  están establecidos los criterios para el manejo y control de las Inconsistencias, procedimiento vulnerado, hasta el 2006, subsanado parcialmente mediante los pagos realizados en enero de 2007.  
En el siguiente texto trascrito del contrato de interconexión suscrito desde el año 1994 con Celumovil, hoy Telefónica Móviles, en el numeral 2.3 se define así lo acordado para el tema “las inconsistencias que se detecten en los procesos de facturación serán recicladas por tres (3) veces consecutivas al cabo de las cuales de no ser posible su facturación serán devueltas al operador celular como incobrables. Las partes se comprometen a adoptar las medidas que sean del caso a través de los subcomités referidos en el convenio de interconexión tendiente a reducir al máximo las causas que generan las llamadas inconsistencias incobrables”. 

Al respecto, la Contraloría de Bogotá formuló en anteriores evaluaciones   observaciones respecto de la existencia de riesgos de orden litigioso con los operadores por el no pago en forma regular y oportuna de las inconsistencias (incobrables definitivos) dentro de los términos establecidos para ello, las administraciones de la ETB, hicieron caso omiso, mientras tanto el valor por este concepto se incremento y acumulo y por ende las obligaciones económicas con los operadores.    

Así las cosas, la administración no ha justificado de manara razonable a este ente de control, cuáles son las razones o motivos para que se hubiese dilatado por años el cumplimiento de esta obligación contractual por parte de ETB, pues final de los tiempos y a pesar de todo, la ETB  tuvo que admitir y asumir las deudas a favor de los operadores, tal como lo demuestran los pagos realizados a los operadores Comcel, Orbitel y Telecom por $3.977.435.153. en enero de 2007, valor que representa el 42% del total registrado a diciembre de 2006, $ 9.494.310.000, estos valores solo incluyen datos de trafico cursado hasta el mes de junio de 2006, es decir que faltarían los datos del segundo semestre del 2006. 

También es importante señalar que la Contraloría de Bogotá se pronuncio desde el 2001, respecto de la necesidad de revisar y redefinir las cláusulas pactadas en los contratos de interconexión en relación con el tema de las inconsistencias, por cuanto la redacción de las mismas daba lugar a desacuerdos entre el operador y la ETB, que dificultaban e impedían el reconocimiento y pago de los incobrables definitivos en forma regular y oportuna.  Esta  situación según informe de la Vicepresidencia de Regulación y Negocios con Operadores de octubre 9 de 2007 aún se encuentra en proceso de solución, pues los avances realizados fundamentalmente en el año 2006 se encuentran suspendidos por los problemas presentados con al aplicativo RMCA, los que no han permitido contar con información definitiva para llevar a cabo el proceso de conciliación económica desde hace 15 meses, 

Este nuevo suceso posterga aun más la solución definitiva del reconocimiento y pago de los incobrables definitivos a favor de los operadores. Sin embargo es importante resaltar la gestión adelantada durante las vigencias 2006 y 2007 que aunque no registra una solución del cien por ciento, si reduce en un 42 % el valor adeudado, producto de la gestión de negociación adelantada con los operadores Comcel, Colombia Telecomunicaciones y Orbitel.

También es importante referir algunas consideraciones respecto de las funciones de los Comités Mixtos de Interconexión CMI, por ser la instancia competente para abocar los temas no resueltos o tratados desde los subcomités técnico y financiero, pues como se observa fueron muchos años acumulando el problema, lo que conduce a cuestionar la falta de políticas de gestión eficaz, además porque ante estos hechos algunos operadores tuvieron que acudir entre otras instancias a la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones CRT en busca de caminos de solución. 

De de la lectura y análisis a los contratos de interconexión se observa  que en ellos de establece la periodicidad para la realización de los CMI, sin embargo no se cumple, según se constato a través de  las fechas registradas en las copias de las actas de los CMI remitidas para análisis, la administración no considera importante este hecho y opta por programar y  realizar estos Comités a criterio, es decir desconociendo los términos establecidos en del contrato. 

Si no existiera el problema de las inconsistencias “Incobrables Definitivos” acumuladas por años podría considerarse que este procedimiento y mecanismo de control, el de los CMI no es relevante, pero como otra ha sido la situación, Al parecer no se considero de importancia realizar mecanismos de control y supervisión a través de estos comités, a continuación se presentan algunas situaciones extractadas de las actas.   
3.5.2.1 Colombia Telecomunicaciones.(CT)
En el Acta sin Número del Comité Mixto de Interconexión del 13/12/06, se acordó que se incorporaría en el mes de diciembre de 2006 mediante otrosi al contrato una cláusula modificatoria en relación con el tema de inconsistencias, compromiso no cumplido en la fecha acordada, a pesar de haberse concertado acuerdo en el mismo sentido en la reunión de facilitación de fecha 27/09/06, para que en un termino de 60 días se llevará a cabo la modificación, no obstante a octubre de 2007 no se había formalizado tampoco tal modificación.   

En las actas de Facilitación de las reuniones realizadas entre la ETB y CT con asistencia de representantes de la CRT de fechas 5/06/06-18/07/06-1/08/06-15/08/06-1/09/06-27/09/06, se evidencia como en forma reiterada se menciona el tema de inconsistencias,  pero sin explicitar el contenido y términos de lo discutido es así como de estos documentos  difícilmente se puede realizar seguimiento y evaluación. 
De otra parte, se observó desacuerdo entre la ETB y el operador para definir acciones para subsanar por doble facturación, pues la ETB, le manifiesto al operador que se reiteraba en la posición de modificar el contrato de interconexión, siempre que CT no realice reclamación por lo ya ejecutado hasta el momento, CT indicó que no es viable aceptar la propuesta de ETB en ese sentido.  
Parte del problema con CT se concretó  en la audiencia de Facilitación en la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones (CRT) de fecha 27/09/06, en la cual se acordó reconocer y pagar por incobrables definitivos $2.092.852.934.83, valor cancelado en enero de 2007    
3.5.2.2 ORBITEL. 

Al igual que con el operador Colombia Telecomunicaciones, se presentaron situaciones que no fueron resueltas desde los CMI, siendo necesario que el operador Orbitel, solicitará la   del Centro de Conciliación y Arbitraje y Amigable Composición para llegar a acuerdo sobre las diferencias presentadas por años.  Mediante audiencia de conciliación, según costa en el acta del 21 de abril del 2006, para el tema de  inconsistencias “por ser un valor periódico que se causa según la ejecución del contrato de interconexión”, el acuerdo llevado a cabo en esta instancia fue por un valor inferior al estimado, a favor de la ETB, por las diferencias presentadas entre 1 de enero de 1999 y el 30 de abril de 2006, con el compromiso de negociar la modificación de las estipulaciones del contrato – inconsistencias, en un plazo de 30 días calendario desde la fecha de suscripción de la presente conciliación, acuerdo que no se ha cumplido  
Subcomité financiero comercial, 14/03/06 Orbitel exige a la ETB, el reconocimiento del valor de los rechazos, toda vez que esta pendiente desde junio de 2003, ETB, manifestó que para la próxima reunión se presentara información de incobrables, cartera pendiente, movimiento de inconsistencias etc. En marzo 8 de 2006 Orbitel reclama a la ETB, urgente aclaración de diferencias presentadas desde julio de 2005 

En el acta del CMI de 23/05/06 se requiere análisis de cláusula de inconsistencias, ETB, manifiesta que estudiará las observaciones de Orbitel, y presentará una nueva propuesta el 26 de mayo del 2006,  
3.5.2.3 COMCEL.

En el acta del 10/08/06 de la reunión ETB-COMCEL el tema tratado fue  incobrables definitivos, se observa que no se registro en el acta de manera explicita los acuerdos o desacuerdos a los que se llego en la reunión, situación que dificulta el seguimiento y control (documento ETB folios 29-30)

En el acta del 13/07/06 se advierte comunicado del representante legal de  Comcel al Presidente de ETB, en los siguientes términos “Asuntos pendientes CMI marzo 28 de 2006” se reclama el cumplimiento formal de compromisos, debido a que no han sido resueltas las inconsistencias, las conciliaciones de reclamos provisionales (folios 24-25)

En el  Acuerdo del 28 de diciembre 2006 ETB y COMCEL, Comcel convocó a ETB a varios CMI con el fin de solucionar el conflicto de interconexión derivado de las inconsistencias pendientes de reconocimiento por parte de ETB, se define en este acuerdo en el parágrafo segundo de la cláusula primera que  “Comcel se reserva todos los derechos que le asisten para reclamar a la ETB las sumas de dinero y las indemnizaciones a que hubiere lugar” 

En el Acta de la reunión de los representantes legales realizada el 04/08/06, se manifiestan respecto de la función del CMI, observando que a nivel de los CMI no se ha dado solución a los conflictos planteados, no obstante la ETB, en esta reunión entrega documento de compromiso en la búsqueda de la solución. Y se acuerdan compromisos.

Nuevamente el 18/08/06 se lleva a cabo reunión para tratar el tema de Inconsistencias por incobrables definitivos sin solución real.

Como se observa, las reclamaciones de los operadores por el pago de los incobrables definitivos llegó a instancias distintas de la ETB, lo que significa que la entidad no aplicó políticos y mecanismos efectivos para solucionar los problemas en forma directa, adecuada y oportuna.   
3.5.2.4 Revelación Contable “INCOBRABLES DEFINITIVOS”
Desde el año 2001 la Contraloría de Bogotá había observado la omisión en la información contable de los valores a favor de los operadores por concepto Incobrables Definitivos, no obstante la ETB, atendió la observación procediendo a    revelar estos valores pero  “Cuentas de Orden Acreedoras”
 y no en cuentas de Pasivo,  como si no fuera un valor cierto asociado con el negocio de interconexión, al respecto este ente de control considera que este procedimiento desconoce hechos económicos causados que implican obligación económica a favor del operador, es decir una deuda cierta, derivada de hechos pasados
, pues una vez agotado el término para reciclar
 sin éxito, se configura la obligación por las inconsistencias imputables a la ETB, y como tal deberá estar revelada en las cuentas del Pasivo, desde la fecha en que se causa la obligación, es decir una vez agotado en término para ser cobrado al usuario o para ser corregida la inconsistencia, no solo al momento del pago.

Este criterio contable distorsiona la realidad, según lo establecido en los contratos de interconexión una inconsistencia que no se pueda corregir dentro de los términos legales se tipifica como incobrable definitivo, situación que conlleva a que el operador reclame el valor del trafico dejado de facturar, por tanto se configura un hecho causado que como tal debe estar registrado en la contabilidad, es decir en cuentas por pagar a favor del operador, para que de esta manera los hechos económicos se reflejen de manera fidedigna.   

Ahora bien,  el criterio contable aplicado para su registro se contradice con los hechos, pagos realizados a los operadores, pues no son hechos posibles o remotos sobre los cuales existe incertidumbre sobre la posible obligación, a pesar de los años trascurridos es un hecho económico causado.

Cómo justificar que no obedece a una obligación con el operador si se realizó el trafico y por ende el servicio se presto al usuario, otra cosa es que no se facturo dentro de los términos legales  y por ende se pierde el valor del servicio, pero no la obligación de la ETB, de responder al operador por estos valores. 
Prueba anterior, se corrobora en los pagos que finalmente realizó la ETB  a favor de los operadores Comcel, Telecom y Orbitel, pese a los años transcurridos, con el agravante de que operadores como Telefónica Móviles tuvo que recurrir a la intervención de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones CRT para que mediara en la solución del conflicto, proceso que no ha concluido por los problemas presentados derivados de la información provisional para la realización de las conciliaciones económicas. 
Con respecto a la imputación contable por los pagos realizados en “Gastos Extraordinarios” se observa que la administración no consideró necesario e importante identificar los funcionarios  responsables de los procedimientos y del control y supervisión, los que por acción u omisión permitieron que se perdiera el valor del servicio prestado, y por ello se generara una obligación  a favor del operador, frente a estos hechos la administración considera que estos hacen parte del negocio, criterio que no es aceptado por cuanto no obedece a situaciones no previsibles o exógenos sobre las cuales no tiene el control y la responsabilidad, la ETB, mientras tanto se afectaron las finanzas de la entidad y por tanto los intereses del distrito.   
3.5.2.5 Hallazgo Administrativo
De acuerdo con los hechos y con el análisis y evaluación realizado, se establece  Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaría por los errores e inconsistencias presentados en los procedimientos administrativos, técnicos y de control y supervisión, que dieron lugar a incobrables definitivos, incumplimiento que se manifiesta en pagos efectuados por  ($3.977.435.153.) a favor de los operadores, Corcel, Telecom y Orbitel, situación que afecto las finanzas de la entidad.  

 4. CUADRO DE HALLAZGOS 

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	5
	NA
	3.2.3.3; 3.3.1; 3.4.4.1; 3.4.4.2; 3.5.2.5

	FISCALES


	0
	
	

	DISCIPLINARIOS


	0
	
	

	PENALES


	0
	
	


NA: No aplica.

� Cargo de acceso y uso de las redes: es el peaje pagado a los operadores, por parte de otros operadores, por concepto de la utilización de sus redes, medido en términos de unidades de tiempo, o cualquier otro concepto que resulte apropiado para tal efecto, Resolución 469 de 2002 de Comisión de Regulación de Telecomunicaciones. 


� Resolución 087 de 1997artículo 4.2.2.20 de la CRT. 


� Liquidados de acuerdo al fallo del laudo arbitral interpuesto por Comcel, actualizado a diciembre de 2006, laudo arbitral larga distancia internacional, demanda por cargos de acceso trafico de larga distancia internacional  entrante Resolución 463 de 2001.


� Saldo estimado a cargo de la empresa por la liquidación del contrato anterior de interconexión de redes con Telecom. 


� “(…)


“ 1) La contratación “llave en mano” implica que la solución se contrata como “un todo”, sin que el contratante deba involucrarse en la determinación de “pesos porcentuales” o “costos” de las partes.


“(…)


”3) Sostener la “teoría” de que una “solución llave en mano” es divisible y puede “ a posteriori” establecerse en “pesos porcentuales” y costos fraccionados, en desconociendo (sic) de lo establecido en el contrato, no solo constituye un error, sino que generaría hipótesis….” ,


� “es necesario aclarar que la información requerida para la realización de las conciliaciones financieras con los operadores no ha sido entregada en forma oportuna desde en mes de junio del año 2006, por parte del sistema de post-facturación (RMCA); razón por la cual las conciliaciones financieras se han suscrito de manera provisional, bajo las condiciones pactadas por los operadores”,


� Artículo 14 de la Ley 555 de 2.000.


� Artículo 1, Decreto Extraordinario 1900 de 1.990


� Parágrafo, Artículo 58 ibidem


� Artículo 24 ibidem


� Artículo 87 Ley 142 de 1.994. 


� Estados Financieros ETB a 31 de diciembre de 2.006, Pag. 13


� Artículo 5 Resolución 463 de 2.001


� valores que corresponden a servicios prestados, no facturados y cobrados dentro de los términos legales establecidos para ello, Ley 142 de 1994, articulo 150 “De los cobros oportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podrán cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisión, o investigación  de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, se exceptúan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”. Por tanto deben ser asumidos por el responsable de la inconsistencia, la ETB o el Operador.  


� iinconsistencia es el tráfico cursado originado de la red de telefonía pública básica conmutada RTPBC de ETB con destino a la red de telefonía móvil celular RTMC y que no es posible facturar al usuario, entre otras por las siguientes tipologías atribuibles a ETB: Registros de tráfico originado de series diferentes a las asignadas a ETB, o por rutas alternas establecidas por las partes / teléfonos libres que registran marcaciones/ números que no se encuentran activos en la base de datos de facturación de ETB/  llamadas efectuadas después de la fecha de retiro del teléfono / llamadas efectuadas antes de la fecha de instalación del teléfono / llamadas efectuadas desde teléfonos públicos de ETB





� Posibles Obligaciones que pueden llegar a afectar la estructura financiera de la entidad, hechos o circunstancias existentes que implican incertidumbre en relación con una posible obligación, deben reconocerse por el valor estimado. Resolución 222 de julio de 2006 de la Contaduría General de la Nación.  


� Se prevé que representan para la entidad un flujo de salida de recursos  Resolución 222 de julio de 2006 de la Contaduría General de la Nación  


� Reciclar es el proceso realizado por la ETB, hasta por cinco veces consecutivas, a fin de  facturar el servicio prestado al usuario, una vez agotado este procedimiento sin éxito por cuanto la inconsistencia no se subsano dentro de este término se configura el incobrable definitivo, es decir que por disposición legal a pesar de haberse prestado el servicio no es posible cobrarlo por haberse agotado el término para realizarlo. 
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		Fecha conciliación		Acta Conciliación No.		Valor pagado		Saldo

								$ 4,109,727,463.00

		39168.0		035 - 2007		$ 806,393,988.00		$ 3,303,333,475.00

		39279.0		039 - 2007		$ 556,647,075.00		$ 2,746,686,400.00

		39321.0		040 - 2007		$ 556,647,075.00		$ 2,190,039,325.00

		Futura conciliación 09/2007		Sin datos		$ 556,647,075.00		$ 1,633,392,250.00

		Futura conciliación 10/2007		Sin datos		$ 556,647,075.00		$ 1,076,745,175.00

		Futura conciliación 11/2007		Sin datos		$ 556,647,075.00		$ 520,098,100.00






